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Hypothetisches Modell (inneres Modell) & Forschungsfragen a

Datenbankwert
(Angebot)

Vermittlungs- FF1: Welchen Einfluss Gben der Datenbankwert (das Angebot),

kosten die Vermittlungskosten, die Website, die Vermittlungsleistung
und die Vertrauensbildung auf die Kundenzufriedenheit mit
einem Online-Shop aus?

Kunden- :
Kundenbindung

\
[ |

FF2: Welchen Einfluss bt die Kundenzufriedenheit mit
einem Online-Shop auf die Kundenbindung aus?

Real-
transformation

Vermittlungs-
leistung

Vertrauensbildung




Messinstrumente (duReres Modell)

Konstrukte & Items

Bezeichnung der
Variable

Datenbankwert (Angebot)

Der Online-Shop bietet ein vielfaltiges Sortiment.

Sortiment

Der Online-Shop bietet qualitativ hochwertige Produkte.

Produktqualitaet

Der Online-Shop bietet Produkte mit einem guten Preis-Leistungs-Verhaltnis.

PL

Der Online-Shop beschreibt die Produkte umfassend.

Produktbeschreibung

Der Online-Shop veranschaulicht realitdtsnahe Produktbilder.

Produktbilder

Vermittlungskosten

Die Geblhren, die bei einem Kauf anfallen sind angemessen. Gebuehren
Realtransformation
Die Produkte entsprechen meinen Erwartungen. Erwartung

Die Produkte des Online-Shops entsprechen den elektronischen Produktinformationen.

Produktinformation

Der Online-Shop bietet eine Verflgbarkeitsanzeige der Produkte.

Verfuegbarkeit

Website

Die Website ist Gbersichtlich aufgebaut.

Uebersichtlichkeit

Die Website spricht mich optisch an.

Optik

Die Website verfigt Gber eine nachvollziehbare Navigationsfunktion. Navigation

Die Website ist einfach zu bedienen. Bedienung

Die Website verfiigt Gber ausfuhrliche FAQs. FAQ
Vermittlungsleistung

Der Online-Shop bietet umfangreiche Filtermdglichkeiten (zum Beispiel Produktart, Farbe etc.) Filter

Der Online-Shop bietet eine gute Suchfunktion.

Suchfunktion

Der Online-Shop bietet eine gute Erreichbarkeit tiber verschiedene Kandle (zum Beispiel Email, Hotline, Chat)

Erreichbarkeit

Der Online-Shop bietet eine qualitative Beratung der Servicemitarbeiter.

Beratung

Vertrauensbildung

Der Online-Shop bietet seridse Zahlungsmethoden.

Zahlungsmethoden

Der Online-Shop bietet Kundenplattformen zur Produktbewertung.

Produktbewertung

Der Online-Shop bietet bekannte Gitesiegel.

Guetesiegel

Kundenzufriedenheit

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit dem Online-Shop?

Gesamtzufriedenheit

Kundenbindung
Wie haufig kaufen Sie bei diesem Online-Shop ein? Haeufigkeit
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie bei dem Online-Shop noch einmal ein Produkt kaufen werden? Wiederkauf

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie den Online-Shop weiterempfehlen werden?

Weiterempfehlung

Messung:

* Continuous Rating Scales von 0 (stimme Uiberhaupt nicht

zu) bis 100 (stimme voll und ganz zu)

* Bei Kundenzufriedenheit & Kundenbindung inhaltlich

angepasste Endpole der Skalen

0
stimme Uberhaupt nicht zu

100
stimme voll und ganz zu

<€

>




Inneres & aulReres Modell

Sortiment
Produktqualitaet
PL

Datenbankwert
(Angebot)

Produktbeschreibung
Produktbilder

Vermittlungs-

Gebuehren kosten

Erwartung
Produktinformation

Verfuegbarkeit Real-

transformation

Uebersichtlichkeit
Optik

Navigation
Bedienung

FAQ

Filter

Suchfunktion Vermittlungs-
Erreichbarkeit leistung

Beratung

Zahlungsmethoden
Produktbewertung
Guetesiegel

Vertrauensbildung

(1) Giitepriifung des duBeren Modells / der Messinstrumente:
* ahnlich der Faktoranalyse

Haeufigkeit
Wiederkauf
J, Weiterempfehlung

Gesamtzufriedenheit

Kunden-
zufriedenheit

Kundenbindung

(2) Pfadanalyse des inneren Modells (hypothetisches Modell):
* ahnlich der Regressionsanalyse




Guteprifung des dulReren Modells (Messinstrumente)

Dillon-Goldsteins

Ladung:

* Korrelation eines Items (Indikator) mit
seinem Faktor (latente Variable)

* Grenzwerte: 0.5/0.6 /0.7

Cronbach’s alpha:

* Inter-ltem-Korrelation innerhalb eines
Faktors (latente Variable)

* Grenzwerte: 0.6 /0.7

Konstrukte & Items Ladung Cronbachs alpha rho AVE
Datenbankwert (Angebot) 0.793 0.858 0.545
Der Online-Shop bietet ein vielféltiges Sortiment. 0.724 ——
Der Online-Shop bietet qualitativ hochwertige Produkte. 0.752 __//
Der Online-Shop bietet Produkte mit einem guten Preis-Leistungs-Verhaltnis. 0.756
Der Online-Shop beschreibt die Produkte umfassend. 0.679
Der Online-Shop veranschaulicht realitdtsnahe Produktbilder. 0.777
Vermittlungskosten 1000k | 1.000] 1.000
Die Gebuhren, die bei einem Kauf anfallen sind angemessen. 1.000
Realtransformation 0A725| 0.845‘,\\0645
Die Produkte entsprechen meinen Erwartungen. 0.804 T~
Die Produkte des Online-Shops entsprechen den elektronischen Produktinformationen. 0.823
Der Online-Shop bietet eine Verfligbarkeitsanzeige der Produkte. 0.783
Website 0.824 0.877 0.586
Die Website ist Ubersichtlich aufgebaut. 0.749
Die Website spricht mich optisch an. 0.766
Die Website verfiigt Gber eine nachvollziehbare Navigationsfunktion. 0.852
Die Website ist einfach zu bedienen. 0.765
Die Website verfligt Gber ausfihrliche FAQs. 0.687
Vermittlungsleistung 0.783 0.861 0.604
Der Online-Shop bietet umfangreiche Filtermoglichkeiten (zum Beispiel Produktart, Farbe etc.) 0.735
Der Online-Shop bietet eine gute Suchfunktion. 0.750
Der Online-Shop bietet eine gute Erreichbarkeit tber verschiedene Kandle (zum Beispiel Email, Hotline, Chat) 0.804
Der Online-Shop bietet eine qualitative Beratung der Servicemitarbeiter. 0.816
Vertrauensbildung 0.577 0.780 0.541
Der Online-Shop bietet seriése Zahlungsmethoden. 0.711
Der Online-Shop bietet Kundenplattformen zur Produktbewertung. 0.709
Der Online-Shop bietet bekannte Gitesiegel. 0.783
Kundenzufriedenheit 1.000] 1.000] 1.000
Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit dem Online-Shop? 1.000
Kundenbindung 0.816] 0.893] 0.737
Wie haufig kaufen Sie bei diesem Online-Shop ein? 0.722
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie bei dem Online-Shop noch einmal ein Produkt kaufen werden? 0.906
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie den Online-Shop weiterempfehlen werden? 0.932

Average Variance Extracted:

* Anteil der Varianz der Items, die durch
den Faktor erklart werden kann, an
der gesamten Varianz

* Grenzwerte: 0.5




Pfadanalyse des Inneren Modells

Originar ,analoge” Eigenschaften

Origindr ,,digitale” Eigenschaften

A

Datenbankwert
(Angebot)

Vermittlungs-
kosten

Real-
transformation

Vermittlungs-
leistung

Vertrauensbildung

0.045 (n.s.)

0.059 (n.s.)

*

0.242%**

0.114 (n.s.)

0.13 \
@ -

Kunden- 0.668%** ]
Kundenbindung

Signifikanzniveau / p-value:

* p<0.05(%) signifikant

* p<0.01(**) hochsignifikant

* p<0.001 (***) hochstsignifikant

Pfadkoeffizient:

» Starke des Effekts der unabhangigen Variable auf die abhangige Variable

R2=0.446

I

R? (Bestimmtheitsmal3):
* Anteil der durch die unabhangigen Variablen erklarten
Varianz der abhangigen Variable an der gesamten Varianz

*
k%

k% %k

(n.s.)

Signifikant (p-value < 0.05)
hochsignifikant (p-value < 0.01)
hochstsignifikant (p-value < 0.001)
nicht signifikant (p-value > 0.05)
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R-Befehle fir plspm o Pron D

Pret. Dr. Prot.Dr.
e Gedbersen

Partial Loas Squaos Pah Modellng & VIF - ey Commande e Blatt 1 Die Befehlssammlung kann heruntergeladen werden auf:

‘Baguired Package (1) PLSPM - Basic Application

= R www.godbersen.online

Iatont_variatie_A = c(0. 0, 0)
Iatont_variatie_B = c(0, 0, 0)

ratal packages(*deviooks’)
) m,m:n__c:qn w0
nstall packages i) 31" dependant from ook
Ibraryigin)
= rbinclstont_varisblo_A, stent varable_8, ataet_ variable_C)
X pls et vl e B, st €)
— comames(p) = rownamesipls)
terary(grnras)
mal_grnun( gz ) 3
Innerplotpls)
Get going
PRSI Ri=y
roquira(pispm)
pls_blocks = Is(c{varisbieA ", varisbiaAZ", “variatieAT), o{VarsbleB 1", VaratieSZ, varisbeiT ),
C(aratioC". “VanabieCZ, “arableC)
pla_modes = (A", 1)
+ Pioase noto: n = rumber of atart varables
frot.Or,
Condings: Running plspm & resuhts
* Comolaton of an ham (indicator) wh s facaor (atent variatie) rossts = plaper blocks, pls_modes) B Bl tt 2
+ Throshold: 05 (rod), 0.6 (modorats)or 0.7 (srict) Pl (data. i, pls_blocks, pis_modes) @ a
Cronbach's P fequmq Package
sipha pa—
+ Thrashold: 0.6 (rawod) or 0.7 (strict) ple_rosutsSouser_mocel szt packagee(Tarway )
Plo(pls_roseits, what = Toadings", amwid = 0.1)
Dillon Goldateln's rho: pis_romstsSincim Satosing
. pis_romstzSerossiosdrgs rocuiraifaraveay)
+ Throshold: 0.7
pls_romstsSinner_modol Calcisting variance infstion tactors
Avorage variance extractsd (AVEY pls_romstsSoan coofs cataset_now < cbind|ctasotSvariatie, catasotSvariatieZ, )
+ Indicators (pamms othe plt(pls_roseits) colamas(dataset_ new) < c(name”, hamaZ..)
‘otal varance witv he latont varse (or)
. o pis_romstzSrer_summary
Vi(datasat_ now)
‘Boowmo vatdaion
Pl roseits_va = plprm{data, pl, pls. blocks, modes = pls_modos, boctval = TRUE. br = 5000) 5 pioase note: thrashokds are at 5.0 (exkt) or 10.0 (rolzxad)
pls_romits_valSboot
o D Mt o PLSPW AV - i o N Pt D et e PLST AV - Koy Commms

tor catogorical moderators (2 groups)

e — Hinweis zu den Befehlen

datasesiemodarator_1 = moderator_1
)

et -ttt rot  R-Befehl (darf nicht verandert warden)

datasatSinter_2 = datasatSmodoratce_{ * datasat Svariable_ 2

CatasetSinter 3 = dataset$moderator. 2 * dataset Svariabla_{

i blau Bezeichnungen von Variablen oder des Datensatzes,
T ——— die individuell angepasst wertden mussen

Pree D Mt Cobarmes PLS7M BV - Ky Comenane 3 Prat O, Nk Gadbern: ST & 117 - ey Commmmte




R-Befehle fir plspm (Blatt 1)

-

\

Installieren von plspm

~

T

-

Laden von plspm

~

T

Erldauterungen zu den
wesentlichen
Gutekriterien des
aulleren Modells

Pref. Dr.
Godbersen

Partial Least Squares Path Modelling & VIF - Key Commands

Loadings:
* Comelaton of an em (Indicator) with its factor (latent variable)
*  Thrashold: 0.5 (relaxed), 0.6 (moderate) or 0.7 (strict)

Cronbach’s alpha:

*  Awverage intor-Rem comelation within one factor (latent variable)
*  Threshold: 0.6 (relaxed) or 0.7 (strict)

Dilion Goldstein's rho:

*  Smilar indicator ke Cronbach's alpha - but without the assumption of similarfequal loadings
*  Threshold: 0.7

Avorage variance extracted (AVE)

* Indicators’ (Rems’) variance $hat can be explained by $he latent variable in proportion 1o the
fotal variance within the latent variable (factor)
*  Threshold: 0.5

Prot. De: Nendeik Codbersees PLSPM & VIF - Kay Camemande 1

Eactial Least Souares Path Modeling (package: pizom)
(1) PLSPM - Basic Application

Buiding the inner model
latent_variable_A = c{0, 0, 0)
latent_variable_B = c{0, 0, 0)
latent_variable_C = c(1, 1, 0)

= *1" = dependent from cokusmn

pis = rbind{latent_variablo_A, katent_variable_B, latent_variable_C)
colnames(pis) = rownamasi{pls)

pis
Iinnarplot(pis)

Buldiog the outer model

pis_blocks = Ist{c(*variabloA1”, “variableA2", “variableAd"), o varableB1°, “warable82", “varableBY"),
c(*variableC1", "variableCZ", “variableC2))

pls_modes = rep(*A”, n)
- Please note: n = number of latent variables

Bunning plspm & results
pis_results = plspm(data, pis, pis_blocks, pis_modes)

pis_rosults

pis_rosultsSouter_model

plot{pls_rosults, what = Joadings®, am.widh = 0.1)
pis_rosutsSunidim

pls_rosuttsScrossioadings

pls_rosuttsSinner_model
pis_rosultsSpath_coefs
plot(pls_rosults)
pis_rosultsSinner_summary

Bootwap validation
pis_rosuts_val = plspm(data, pis, pis_blocks, modes = pis_modes, boot.val = TRUE, br = 5000)
pis_rosults_val$boot

plspm-Befehle

Prst Dr. PLSPM & VIF - Koy 2




R-Befehle fir plspm (Blatt 1)

Prof. D
G

-

Pref. Dr.
Godbersen

Vergleich (der
Pfadkoeffizienten)
zwischen zwei
Gruppen

plspm mit
Moderatorvariable

(2) PLSPM - Group Comparison
1 Perform bask: PLSPM
2% Parform group comparison

pls_group_1 = dataset{datasat§variable == “attribute_1*, |
pls_group_1_rosuits = plspmipis_group_1, pis. pis_blocks, modes = pls_modes)
pls_group_2 = dataset{datasat§variable == attribute_2*, |
pls_group_2_roesuts = plspmipls_group_2, pls. pis_blocks, modes = pls_modes)

<as
- Ploase note: $is stop Is required as $e grouping variablo must be a factor

group_¢ \_rosults = plspm. _rosuks, s method = *bootstrap®)

group_comparison_rosults

Prof. Dr.

(2) PLSPM — Moderator Variablo

1% Porlorm basic PLSPM
2% Caloulate product indicators
Definitions:
variabie_1 = indicator 1 of influenced variable
moderator_1 = indicator 1 of moderator variable
intor_1 = indicator 1 of interaction'moderating effoct

(for categorical moderatons (2 groups):
moderator_1 = rep{0, number of rows)
modarator_1 [grouping_variable == “atiribute”) = 1
datasetSmoderator_1 = moderator_1

)

1= 1° 1
dataset$inter_2 = dataset$moderator_1 * dataset $variable_2

dataset$inter_3 = dataset$moderator_2 * dataset $variable_1
dataset$inmer_4 = dataset$moderator_2 * dataset $variable_2

3% Porform PLSPM with interacsing variable (inter)

(4) Variance Inflation Factors - o

rouiraifaraway)

Calclating variance inflation factors
dataset_now < R )
colnames(dataset_new) < c("name1”, ‘nameZ”,...)

vi{dataset_now)

- please note: threshokds are at 5.0 (s¥ict) o 10.0 (relwed)

Pro. De: endet Codbernen: PLSPM & VIF - Key Comemands 3

Prst Dr. PLSPM & VIF - Kuy

Variance Inflation
Factors

\

L\

Variance Inflation Factors
werden bei
formativen Messungen
zur Gutepriifung
des duBeren Modells
genutzt
(anstelle von Cronbach’s alpha,
Dillon-Goldstein‘s rho etc. bei
reflektiven Messungen)




Installation von plspm

Partial Least Squares Path Modelli|

Ibrary{ghcreds)

install_github(*gastonstatiplzpm”)

Loadings:

* Cormolation of an kem (Indicator) with its fac)
*  Threshold: 0.5 (relaxed), 0.6 (moderate) or

Installing plspm

Cronbach’s alpha:

install.packages("devtools")
library(devtools)

install.packages("git2r")
library(git2r)

library(gitcreds) 0 -1/ @ | 1l B = (4 couwnmmon ]| B~ soans -

Console  Jobs
=
> install.packages("devtools")

install.packages("githubinstall")
library(githubinstall)

install_github("gastonstat/plspm")

*  Average inter-Bam comelation within one factor (latent variable)

*  Threshold: 0.6 (relaxed) or 0.7 (strict)

Dilion Goldstein's rho:

*  Smilar indcator ke Cronbach's alpha - but without the assumption of similariequal loadings.

*  Threshold: 0.7

Avorage variance extracted (AVE)

pls_rosutsSouter_model
plot{pls_rosuits, what = “loac
pls_rosutsSunicim
pls_rosutsScrossioadings

pls_rosutsSinner_model
pls_rosultsSpath_coefs

*  Indicators’ (ems’) variance $hat can be explained by the latent variable in proportion 1o the plot(pls_rosuits)

‘otal variance within the latent variable (factor)

* Threshold: 0.5

Prot. De PLSPMAVE

pls_rosutsSinner_summary

Boot=ap vadation
pls_rosults_val = plspm(dats
pis_rosults_val$boot

1 Prat Dr. Nendrik Gadbersen: PLSPM

RStudio
R Project: (None) ~
& nvironment  History ~ Connections ., 7]
% | | 2 Import Dataset ~
R - Tk Global Environment ~

Environment is empty

Files Plots Packages Help Vi — [

-= Export ~




Auswertungsschritte in R

Prof. Dr.
Godbersen

Partial Least Squares Path Modeling (package: plspm)

(1) PLSPM - Basic Application

Building the inner model
latent_variable_A = ¢(0, 0, 0)
latent_variable_B = ¢(0, 0, 0)
latent_variable_C = ¢(1, 1, 0)

- “1" = dependent from column

pls = rbind(latent_variable_A, latent_variable_B, latent_variable_C)
colnames(pls) = rownames(pls)

pls
innerplot(pls)

Buil the outer model

pls_blocks = list(c("variableA1”, "variableA2", "variableA3"), c(*
c("variableC1”, "variableC2", "variableC3"))

pls_modes = rep("A", n)

17, "variableB2", "variableB3"),

- Please note: n = number of latent variables

Running plspm & results
pls_results = plspm(data, pls, pls_blocks, pls_modes)

pls_results

pls_results$outer_model

plot(pls_results, what = "loadings", arr.width = 0.1)
pls_results$unidim

pls_results$crossloadings

pls_results$inner_model
pls_results$path_coefs
plot(pls_results)
pls_results$inner_summary

Bootstrap validation
pls_results_val = plspm(data, pls, pls_blocks, modes = pls_modes, boot.val = TRUE, br = 5000)

pls_results_val$boot

Prof. Dr. Hendrik Godbersen: PLSPM & VIF - Key Commands 2

(1) Definition des
inneren Modells

(2) Definition des
auReren Modells

| kSortiTne"t Datenbankwert
Produktqualitaet: 7
oL (Angebot)

Produktbeschreibung
Produktbilder

Vermittlungs-
Gebuehren kosten

Erwartung. Gesamtzufriedenheit
Produktinformation

Real-
Verfuegbarkeit

transformation

Uebersichtlichkeit

Vermittlungs-
leistung

Zahlungsmethoden
Produktbewertung
Guetesiegel

— e

Dstrtanwert (rgsot o] o] oses

oo ietetquatati hochwertise Producs

Haeufigkeit
Wiederkauf
f, Weiterempfehlung

Kundenbindung

et e Produk ufasend.

[Resranstomation

Der Onie-Shop ietetsne Verfugbareisanaeige der Prodte

L

Die Webie it uberichtich sufgebait

Die Webite verugt ubereine racholhtare Navgationsfunsion

Die Website verUgt tberausfuiche FAQs
[Vernitiungsesturg

Originar ,analoge* Ei

)

oer Emal, votine, 0a1)

Der Onie-Shop bietetsine qualatve Beratung der Serveemitarbrter
[Verrauensbidung

Der Onie-Shop ieetseios Zahngamethosen.

- Kunden-
~ zufriedenheit

R2=0.533

Der Onine-srop

oer
[Kondenautedenheit

Wie sufteden waren Se insgesamt it e O Shop?
[Kondenbinung

0.242*%

Vermittlungs-
leistung
Vertrauensbildung

0.114 (n.s.)

Originar , digitale” Eigenschaften
L

0.668***

Kundenbindung

R2=0.446

Signifikant (p-value < 0.05)
hochsignifikant (p-value < 0.01)
héchstsignifikant (p-value < 0.001)
nicht signifikant (p-value 2 0.05)
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(0) Laden von plspm & der Daten a

(0.1) Legen Sie sich einen Projektordner mit den Daten (online.RData)

(0.2) Erstellen Sie ein neues R-Script, das Sie in den Projektordner speichern

(0.3) Laden Sie plspm mit dem Befehl: require(plspm)

(0.4) Laden Sie die Daten tber den Befehl: load("~/Desktop/R_workshop/PLSPM & VIF/online.RData“)
—> beachten Sie: der Pfad in der Klammer muss auf lhren Speicherort der Daten angepasst werden




(1) Definition des Inneren Modells

G

Partial Least Squares P4

(1) PLSPM - Basic Appli

Building the inner model
latent_variable_A = ¢(0, 0|
latent_variable_B = ¢(0, 0
latent_variable_C = c(1, 1

- “1” = depender|

pls = rbind(latent_variable
colnames(pls) = rowname|

pls
innerplot(pls)

Building the outer model
pls_blocks = list(c("variabl
¢("variableC1”, "variableC]|

pls_modes = rep("A", n)
- Please note: n

Building the inner model
latent_variable_A =¢(0, 0, 0)
latent_variable_B =¢(0, 0, 0) —
latent_variable_C=c¢(1, 1, 0)

- “1” = dependent from column

pls = rbind(latent_variable A, latent_variable_B, latent_variable_C)

colnames(pls) = rownames(pls)

pls
innerplot(pls)

y (AV)

> plsmodel I X (UV)

Datenbankwert Vermittlungskosten Realtransformation Website Vermittlungsleistung Vertrauen Zufriedenheit Kundenbindung
Datenbankwert 0 0 [ 0 [/ [4 0 0
Vermittlungskosten [ [] [ 0 [/ [ [/ 0
Realtransformation 0 0 [ 0 (] 0 ] ]
Website 0 0 (] ] (] (] /] 0
Vermittlungsleistung [ 0 [ 0 [ [ 4 4
Vertrauen 0 0 [ 0 0 0 0 0
Zufriedenheit 1 1 1 1 1 1 [/ 0
Kundenbindung 0 0 ] ] [ [ 1 4

Datenbankwert
(Angebot)

Vermittlungs-
kosten

Running plspm & results

pls_results = plspm(data, pls, pls_blocks, pls_modes)

pls_results

pls_results$outer_model

plot(pls_results, what = "loadings", arr.width = 0.1)

pls_results$unidim
pls_results$crossloadings

pls_results$inner_model
pls_results$path_coefs

plot(pls_results)

pls_results$inner_summary

Bootstrap validation

pls_results_val = plspm(data, pls, pls_blocks, modes = pls_modes, boot.val = TRUE, br = 5000)

pls_results_val$boot
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Real-
transformation

Kunden-
zufriedenheit

Kundenbindung

Vermittlungs-
leistung

Vertrauensbildung




(2) Definition des dauRBeren Modells o

Prof. Dr. |

eaeastsaresed Building the outer model
wesem-sascaon)  pls_blocks = list(c("variableAl”, "variableA2”, "variableA3”), c("variableB1”,
sumvemencie | "yariableB2”, "variableB3”), c("variableC1”, "variableC2”, "variableC3”))

latent_variable_A = ¢(0, 0|

latent_variable_B = ¢(0, 0| pls_modes = rep(IIAII’ n)

latent_variable_C = c(1, 1

1= depender) - Please note: h = number of latent variables

pls = rbind(latent_variable_A, latent_variable_B, latent_variable_C)

colnames(pls) = rownames(pls)

Sortiment Datenbankwert
(Angebot)

pls Produktqualitaet
innerplot(pls) PL
Produktbeschreibung

leA3"), ¢("variableB1”, "variableB2", "variableB3"), Produktbilder

Building the outer model

pls_blocks = list(c("variableA1”, "variableA2”", "variab|
¢("variableC1", "variableC2", "variableC3"))
pls_modes = rep("A", n) Gebuehren

Vermittlungs-

kosten
- Please note: n = number of latent variables
. ) Haeufigkeit
Running plspm & results Erwartung Gesamtzufriedenheit Wiederkauf
pls_results = pispm(data, pls, pls_blocks, pls_modes) Produktinformation Real- [, Weiterempfehlung
Verfuegbarkeit .
pls_results transformation
B i Kunden- .
pls_results$outer_model Uebersichtlichkeit friedenhei Kundenblndung
57 = i zufriedenheit
plot(pls_results, what = "loadings", arr.width = 0.1) Optl k
pls_results$unidim Navigation
pls_results$crossloadings Bedienu ng
FAQ

pls_results$inner_model

pls_results$path_coefs Filter

plot(pls_results) Suchfunktion Vermittlungs-

pls_results$inner_summary Erreichbarkeit Ieistu ng
Beratung

Bootstrap validation
pls_results_val = plspm(data, pls, pls_blocks, modes = pls_modes, boot.val = TRUE, br = 5000)
pls_results_val$boot

Zahlungsmethoden
Produktbewertung
Guetesiegel

Vertrauensbildung
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(3) Analyse & Ergebnisse

Prof. D
G

Prof. Dr. |

Partial Least Squares P4

(1) PLSPM - Basic Appli

Building the inner model
latent_variable_A = ¢(0, 0|
latent_variable_B = ¢(0, 0
latent_variable_C = c(1, 1

- “1” = depender|

pls = rbind(latent_variable
colnames(pls) = rowname|

pls
innerplot(pls)

Building the outer model
pls_blocks = list(c("variabl
¢("variableC1”, "variableC]|

pls_modes = rep("A", n)
- Please note: n

Running plspm & results
pls_results = plspm(data,

pls_results

pls_results$outer_model
plot(pls_results, what = "Iid
pls_results$unidim

pls_results$crossloadings)

pls_results$inner_model
pls_results$path_coefs
plot(pls_results)
pls_results$inner_summa

Bootstrap validation
pls_results_val =

Running plspm & results

pls_results = plspm(data, pls, pls_blocks, pls_modes) —

pls_results

pls_results$outer model

plot(pls_results, what = "loadings", arr.width = 0.1)

pls_results$unidim

pls_results$crossloadings

pls_results$inner_model

\ 4

pls_results$path_coefs
plot(pls_results)

\ 4

pls_results$inner_summary

pls_results_val$boot

Prof. Dr. Hendrik Godbersen: PLSPM & VIF - Key Commands 2,

Ergebnis

Ergebnis

Ergebnis

Ergebnis

Ergebnis

Datensatz (data): online

— plspm ausfihren

: Ladungen

: Cronbach’s alpha & Dillon-Goldstein‘s rho

: p-value (Signifikanz) der Pfadkoeffizienten

: Pfadkoeffizienten

: R? & average variance extracted




Ergebnisdarstellung

Prof. Dr.
Godbersen

Guteprifung des duReren Modells (Messinstrumente)

Pfadanalyse des inneren Modells

Originar , digitale” Eigenschaften
A

Datenbankwert (Angebot) 0.793 0.858 0.545
Der Online-Shop bietet ein vielfaltiges Sortiment. 0.724
Der Online-Shop bietet qualitativ hochwertige Produkte. 0.752
Der Online-Shop bietet Produkte mit einem guten Preis-Leistungs-Verhaltnis. 0.756
Der Online-Shop beschreibt die Produkte umfassend. 0.679
Der Online-Shop veranschaulicht realitatsnahe Produktbilder. 0.777

Vermittlungskosten 1.000] 1.000] 1.000
Die Gebiihren, die bei einem Kauf anfallen sind angemessen. 1.000

Realtransformation 0A725| 0.845| 0.645
Die Produkte entsprechen meinen Erwartungen. 0.804
Die Produkte des Online-Shops entsprechen den elektronischen Produktinformationen. 0.823
Der Online-Shop bietet eine Verfiigbarkeitsanzeige der Produkte. 0.783

Website 0.824 0.877I 0.586
Die Website ist iibersichtlich aufgebaut. 0.749 _
Die Website spricht mich optisch an. 0.766 c
Die Website verfigt tiber eine nachvollziehbare Navigationsfunktion. 0.852 § Daten ban kWE rt
Die Website ist einfach zu bedienen. 0.765 _r:u (Ange bOt)
Die Website verfigt tiber ausfiihrliche FAQs. 0.687 §

Vermittlungsleistung 9_&‘,
Der Online-Shop bietet umfangreiche Filterméglichkeiten (zum Beispiel Produktart, Farbe etc.) 0.735 ::) Vermittlungs—
Der Online-Shop bietet eine gute Suchfunktion. 0.750 a0 T
Der Online-Shop bietet eine gute Erreichbarkeit Gber verschiedene Kanale (zum Beispiel Email, Hotline, Chat) 0.804 r_C; kOSten
Der Online-Shop bietet eine qualitative Beratung der Servicemitarbeiter. 0.816 %

Vertrauensbildung :;:
Der Online-Shop bietet serise Zahlungsmethoden. 0.711 qu Rea |_
Der Online-Shop bietet Kundenplattformen zur Produktbewertung. 0.709 é__) transformation
Der Online-Shop bietet bekannte Giitesiegel. 0.783 -

Kundenzufriedenheit
Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit dem Online-Shop? 1.000 —

Kundenbindung
Wie haufig kaufen Sie bei diesem Online-Shop ein? 0.722
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie bei dem Online-Shop noch einmal ein Produkt kaufen werden? 0.906
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie den Online-Shop weiterempfehlen werden? 0.932

Vermittlungs-

leistung

Vertrauensbildung

0.059 (n.s.)

0.045 (n.s.)

Kunden-

R?=0.533

0.114 (n.s.)

zufriedenheit

0.668***

Kundenbindung

R? = 0.446

* Signifikant (p-value < 0.05)

** hochsignifikant (p-value < 0.01)
Hkx hochstsignifikant (p-value < 0.001)
(n.s.) nicht signifikant (p-value > 0.05)

www.godbersen.online
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Wiederholung der plspm-Analyse

Empfehlung: Fihren Sie die plspm-Analyse zur Festigung noch einmal komplett durch

Sortiment
Produktqualitaet

PL
Produktbeschreibung
Produktbilder

Gebuehren

Erwartung
Produktinformation
Verfuegbarkeit

Uebersichtlichkeit
Optik

Navigation
Bedienung

FAQ

Filter
Suchfunktion
Erreichbarkeit
Beratung

Zahlungsmethoden
Produktbewertung
Guetesiegel

Datenbankwert
(Angebot)

Vermittlungs-
kosten

Real-
transformation

Vermittlungs-
leistung

Vertrauensbildung

Datensatz (data): online

Haeufigkeit

Gesamtzufriedenheit Wiederkauf

/, Weiterempfehlung

Kunden- .
K
undenbindung




Wiederholung der plspm-Analyse: Ergebnisse zum Abgleich o

> plsmodel_results$outer_model

name block weight loading communality redundancy
1 Sortiment Datenbankwert ©0.2931245 0.7239348 ©.5240816 0.0000000
2 Produktqualitaet Datenbankwert 0.2870617 0.7519289 0.5653970 ©.0000000
3 PL Datenbankwert 0.3111177 0.7560577 ©.5716232 ©.0000000
4 Produktbeschreibung Datenbankwert 0.1943223 0.6794742 0.4616852 ©.0000000
5 Produktbilder Datenbankwert 0.2633950 0.7771106 ©.6039009 ©.0000000
6 Gebuehren  Vermittlungskosten 1.0000000 1.0000000 1.0000000 ©.0000000
7 Erwartung Realtransformation 0.4358191 0.8039512 0.6463376 0.0000000
8 Produktinformation Realtransformation ©.4155429 0.8226559 ©0.6767628 0.0000000
9 Verfuegbarkeit Realtransformation 0.3932226 0.7826962 0.6126134 0.0000000
10 Uebersichtlichkeit Website 0.2211283 0.7487740 0.5606626 0.0000000
11 Optik Website 0.2344888 0.7663454 ©.5872852 ©.0000000
12 Navigation Website 0.2898294 0.8521093 ©0.7260902 ©.0000000
13 Bedienung Website 0.3259738 0.7648341 ©.5849711 0.0000000
14 FAQ Website 0.2306939 0.6868119 ©0.4717106 0.0000000
15 Filter Vermittlungsleistung ©0.3213050 0.7346530 ©.5397151 0.0000000
16 Suchfunktion Vermittlungsleistung 0.3902906 0.7499799 0.5624698 ©.0000000
17 Erreichbarkeit Vermittlungsleistung 0.2971477 0.8043874 0.6470391 0.0000000
18 Beratung Vermittlungsleistung 0.2845496 0.8160980 ©.6660160 ©.0000000
19 Zahlungsmethoden Vertrauen 0.4745389 0.7110474 0.5055884 0.0000000
20 Produktbewertung Vertrauen 0.3862438 ©.7088958 ©0.5025333 ©.0000000
21 Guetesiegel Vertrauen 0.4962710 ©.7833900 0.6137000 ©.0000000
22 Gesamtzufriedenheit Zufriedenheit 1.0000000 1.0000000 1.0000000 ©.5334946
23 Haeufigkeit Kundenbindung 0.3167624 0.7215577 ©.5206455 0.2324267
24 Wiederkauf Kundenbindung 0.4001318 0.9059168 0.8206852 ©.3663705
25 Weiterempfehluna Kundenbindung ©0.4388440 0.9318838 ©.8684074 ©.3876747
> plsmodel_results$unidim

Mode MVs  C.alpha DG.rho eig.1lst eig.2nd

Datenbankwert A 5 0.7929792 0.8580640 2.738619 0.7829096
Vermittlungskosten A 1 1.0000000 1.0000000 1.000000 0.0000000
Realtransformation A 3 0.7251789 0.8452316 1.936688 0.5788722
Website A 5 0.8235783 0.8769593 2.945752 0.6825395
Vermittlungsleistung A 4 0.7829015 0.8611645 2.444823 0.7941202
Vertrauen A 3 0.5769778 0.7801720 1.630055 0.7747173
Zufriedenheit A 1 1.0000000 1.0000000 1.000000 0.0000000
Kundenbindung A 3 0.8159891 0.8925174 2.210068 0.6205458

> plsmodel_results$inner_model

$Zufriedenheit
Estimate Std. Error t value Pr(>1tl)
Intercept 2.344780e-16 0.04126227 5.682626e-15 1.000000000
Datenbankwert 4.519120e-02 ©0.07193941 6.281842e-01 0.530406527
Vermittlungskosten 5.887234e-02 0.05323548 1.105885e+00 0.269746189
Realtransformation  1.345815e-01 0.06431054 2.092682e+00 0.037297445
Website 2.501342e-01 0.07808182 3.203489¢+00 0.001518101
Vermittlungsleistung 2.419180e-01 0.08090275 2.990232e+00 0.003041015
Vertrauen 1.141629%e-01 0.06206241 1.839486e+00 0.066925496
$Kundenbindung
Estimate Std. Error t value Pr(>1tl)
Intercept -1.547924e-16 0.04454387 -3.475055e-15 1.000000e+00

Zufriedenheit 6.681469e-01 0.04454387 1.499975e+01 1.060742e-37

> plsmodel_results$inner_summary

Type R2 Block_Communality Mean_Redundancy AVE
Datenbankwert Exogenous 0.0000000 0.5453376 0.0000000 0.5453376
Vermittlungskosten Exogenous 0.0000000 1.0000000 0.0000000 1.0000000
Realtransformation Exogenous 0.0000000 0.6452379 0.0000000 0.6452379
Website Exogenous 0.0000000 0.5861439 0.0000000 0.5861439
Vermittlungsleistung Exogenous @.0000000 0.6038100 0.0000000 ©.6038100
Vertrauen Exogenous 0.0000000 0.5406072 0.0000000 @.5406072
Zufriedenheit Endogenous 0.5334946 1.0000000 0.5334946 1.0000000
Kundenbindung Endogenous 0.4464203 0.7365793 0.3288240 0.7365793




Inhalt

Partial Least Squares Path Modelling

plspm-Installation, R-Befehle & Auswertungsschritte

Anwendungsaufgabe: Umsetzung einer plspm-Analyse

Bonus: Gruppenvergleiche mit plspm




maennlich

A

weiblich

Datenbankwert
(Angebot)
Vermittlungs-
kosten
-0.0145

Real-
transformation

-0.1156 d

Kynden- ) Kundenbindung
zufriedenheit A

0.4423

leistung
C=vs. 2 O =vs. 2 D
Datenbankwert
FF2: Gibt es einen Unterschied in der Einflussstarke der

Kundenzufriedenheit mit Online-Shops auf die Kundenbindung
zwischen Mannern und Frauen?

FF1: Gibt es Unterschiede in der Einflussstarke der Eigenschaften
it von Online-Shops auf die Kundenzufriedenheit zwischen Mannern
und Frauen?

Vermittlungs-
kosten

Real-
transformation

Kunden-
zufriedenheit

|

,Statistische Fragestellung”: Gibt es zwischen Mannern und Frauen
signifikante Unterschiede bei den Pfadkoeffizienten?

Kundenbindung

0.0985

Vermittlungs-
leistung
Vertrauensbildung

0.0379
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@nsu-cancol (2) PLSPM — Group Comparison
™™ 1%t Perform basic PLSPM
gm[p 2nd Perform group comparison
g°£°se,e pls_group 1 = dataset[dataset$variable == "attribute 1", ] / (1.1) plspm fir Gruppe 1
wrseu-wsse Pl group_1_results = plspm(pls_group_1, pls, pls_blocks, modes = pls_modes)
wa pls_group_2 = dataset[dataset$variable == "attribute 2", ] ——————>{ (L.2) plspm fiir Gruppe 2
Z;'TT‘: pls_group 2 results = plspm(pls_group 2, pls, pls_blocks, modes = pls_modes)
dataset$variable <- as.factor(dataset$variable) >| (2) Zwischenschritt
e - Please note: this step is required as the grouping variable must be a factor
ses group_comparison_results = plspm.groups(pls_results, dataset$variable, method = "bootstrap")

datasetSinter_4

3" Perform PLSPM with

group_comparison_results \> 3) Ergebnisse

Datensatz (data): online / Gruppierungsvariable: Geschlecht (maennlich vs. weiblich)
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