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Zur Anwendungsbeispiel in diesem Kompaktkurs

Zur tiefergehenden Auseinandersetzung mit PLSPM
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Partial Least Squares Path Modelling

plspm-Installation, R-Befehle & Auswertungsschritte

Anwendungsaufgabe: Umsetzung einer plspm-Analyse

Bonus: Gruppenvergleiche mit plspm
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Vermittlungs-
kosten

Datenbankwert 
(Angebot)

Real-
transformation

Vertrauensbildung

Website

Vermittlungs-
leistung

Kunden-
zufriedenheit Kundenbindung

FF2: Welchen Einfluss übt die Kundenzufriedenheit mit 
einem Online-Shop auf die Kundenbindung aus?

FF1: Welchen Einfluss üben der Datenbankwert (das Angebot), 
die Vermittlungskosten, die Website, die Vermittlungsleistung 
und die Vertrauensbildung auf die Kundenzufriedenheit mit 
einem Online-Shop aus?
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Messung:
• Continuous Rating Scales von 0 (stimme überhaupt nicht 

zu) bis 100 (stimme voll und ganz zu)
• Bei Kundenzufriedenheit & Kundenbindung inhaltlich 

angepasste Endpole der Skalen

0 
stimme überhaupt nicht zu

100 
stimme voll und ganz zu

Bezeichnung der 
Variable

Der Online-Shop bietet ein vielfältiges Sortiment. Sortiment

Der Online-Shop bietet qualitativ hochwertige Produkte. Produktqualitaet

Der Online-Shop bietet Produkte mit einem guten Preis-Leistungs-Verhältnis. PL

Der Online-Shop beschreibt die Produkte umfassend. Produktbeschreibung

Der Online-Shop veranschaulicht realitätsnahe Produktbilder. Produktbilder

Die Gebühren, die bei einem Kauf anfallen sind angemessen. Gebuehren

Die Produkte entsprechen meinen Erwartungen. Erwartung

Die Produkte des Online-Shops entsprechen den elektronischen Produktinformationen. Produktinformation

Der Online-Shop bietet eine Verfügbarkeitsanzeige der Produkte. Verfuegbarkeit

Die Website ist übersichtlich aufgebaut. Uebersichtlichkeit

Die Website spricht mich optisch an. Optik

Die Website verfügt über eine nachvollziehbare Navigationsfunktion. Navigation

Die Website ist einfach zu bedienen. Bedienung

Die Website verfügt über ausführliche FAQs. FAQ

Der Online-Shop bietet umfangreiche Filtermöglichkeiten (zum Beispiel Produktart, Farbe etc.) Filter

Der Online-Shop bietet eine gute Suchfunktion. Suchfunktion

Der Online-Shop bietet eine gute Erreichbarkeit über verschiedene Kanäle (zum Beispiel Email, Hotline, Chat) Erreichbarkeit

Der Online-Shop bietet eine qualitative Beratung der Servicemitarbeiter. Beratung

Der Online-Shop bietet seriöse Zahlungsmethoden. Zahlungsmethoden

Der Online-Shop bietet Kundenplattformen zur Produktbewertung. Produktbewertung

Der Online-Shop bietet bekannte Gütesiegel. Guetesiegel

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit dem Online-Shop? Gesamtzufriedenheit

Wie häufig kaufen Sie bei diesem Online-Shop ein? Haeufigkeit

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie bei dem Online-Shop noch einmal ein Produkt kaufen werden? Wiederkauf

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie den Online-Shop weiterempfehlen werden? Weiterempfehlung

Kundenzufriedenheit

Kundenbindung

Datenbankwert (Angebot)

Vermittlungskosten

Realtransformation

Website

Vermittlungsleistung

Vertrauensbildung

Konstrukte & Items
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Vermittlungs-
kosten

Datenbankwert 
(Angebot)

Real-
transformation

Vertrauensbildung

Website

Vermittlungs-
leistung

Kunden-
zufriedenheit KundenbindungUebersichtlichkeit

Optik
Navigation
Bedienung

FAQ

Sortiment
Produktqualitaet

PL
Produktbeschreibung

Produktbilder

Gebuehren

Zahlungsmethoden
Produktbewertung

Guetesiegel

Erwartung
Produktinformation

Verfuegbarkeit

Filter
Suchfunktion

Erreichbarkeit
Beratung

Gesamtzufriedenheit
Haeufigkeit
Wiederkauf
Weiterempfehlung

(2) Pfadanalyse des inneren Modells (hypothetisches Modell):
• ähnlich der Regressionsanalyse

(1) Güteprüfung des äußeren Modells / der Messinstrumente:
• ähnlich der Faktoranalyse
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Ladung Cronbachs alpha Dillon-Goldsteins 
rho AVE

0.793 0.858 0.545

Der Online-Shop bietet ein vielfältiges Sortiment. 0.724

Der Online-Shop bietet qualitativ hochwertige Produkte. 0.752

Der Online-Shop bietet Produkte mit einem guten Preis-Leistungs-Verhältnis. 0.756

Der Online-Shop beschreibt die Produkte umfassend. 0.679

Der Online-Shop veranschaulicht realitätsnahe Produktbilder. 0.777

1.000 1.000 1.000

Die Gebühren, die bei einem Kauf anfallen sind angemessen. 1.000

0.725 0.845 0.645

Die Produkte entsprechen meinen Erwartungen. 0.804

Die Produkte des Online-Shops entsprechen den elektronischen Produktinformationen. 0.823

Der Online-Shop bietet eine Verfügbarkeitsanzeige der Produkte. 0.783

0.824 0.877 0.586

Die Website ist übersichtlich aufgebaut. 0.749

Die Website spricht mich optisch an. 0.766

Die Website verfügt über eine nachvollziehbare Navigationsfunktion. 0.852

Die Website ist einfach zu bedienen. 0.765

Die Website verfügt über ausführliche FAQs. 0.687

0.783 0.861 0.604

Der Online-Shop bietet umfangreiche Filtermöglichkeiten (zum Beispiel Produktart, Farbe etc.) 0.735

Der Online-Shop bietet eine gute Suchfunktion. 0.750

Der Online-Shop bietet eine gute Erreichbarkeit über verschiedene Kanäle (zum Beispiel Email, Hotline, Chat) 0.804

Der Online-Shop bietet eine qualitative Beratung der Servicemitarbeiter. 0.816

0.577 0.780 0.541

Der Online-Shop bietet seriöse Zahlungsmethoden. 0.711

Der Online-Shop bietet Kundenplattformen zur Produktbewertung. 0.709

Der Online-Shop bietet bekannte Gütesiegel. 0.783

1.000 1.000 1.000

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit dem Online-Shop? 1.000

0.816 0.893 0.737

Wie häufig kaufen Sie bei diesem Online-Shop ein? 0.722

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie bei dem Online-Shop noch einmal ein Produkt kaufen werden? 0.906

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie den Online-Shop weiterempfehlen werden? 0.932

Kundenzufriedenheit

Kundenbindung

Konstrukte & Items

Vertrauensbildung

Datenbankwert (Angebot)

Vermittlungskosten

Realtransformation

Website

Vermittlungsleistung

Ladung:
• Korrelation eines Items (Indikator) mit 

seinem Faktor (latente Variable)
• Grenzwerte: 0.5 / 0.6 / 0.7

Cronbach‘s alpha:
• Inter-Item-Korrelation innerhalb eines 

Faktors (latente Variable)
• Grenzwerte: 0.6 / 0.7

Dillon-Goldstein‘s rho:
• Ähnlich zu Cronbach‘s alpha, benötigt 

aber keine gleichen Ladungen
• Grenzwerte: 0.7

Average Variance Extracted:
• Anteil der Varianz der Items, die durch 

den Faktor erklärt werden kann, an 
der gesamten Varianz

• Grenzwerte: 0.5
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Vermittlungs-
kosten

Datenbankwert 
(Angebot)

Real-
transformation

Vertrauensbildung

Website

Vermittlungs-
leistung

Kunden-
zufriedenheit Kundenbindung

0.045 (n.s.)

R2 = 0.533 R2 = 0.446

0.059 (n.s.)

0.114 (n.s.)

0.668***

0.242**

0.250**

0.135*

* Signifikant (p-value < 0.05)
** hochsignifikant (p-value < 0.01)
*** höchstsignifikant (p-value < 0.001)
(n.s.) nicht signifikant (p-value ≥ 0.05)
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Signifikanzniveau / p-value:
• p < 0.05 (*) signifikant
• p < 0.01 (**) hochsignifikant
• p < 0.001 (***) höchstsignifikant

Pfadkoeffizient:
• Stärke des Effekts der unabhängigen Variable auf die abhängige Variable

R2 (Bestimmtheitsmaß):
• Anteil der durch die unabhängigen Variablen erklärten 

Varianz der abhängigen Variable an der gesamten Varianz
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Partial Least Squares Path Modelling

plspm-Installation, R-Befehle & Auswertungsschritte

Anwendungsaufgabe: Umsetzung einer plspm-Analyse

Bonus: Gruppenvergleiche mit plspm
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Hinweis zu den Befehlen
rot R-Befehl (darf nicht verändert warden)
blau Bezeichnungen von Variablen oder des Datensatzes, 

die individuell angepasst wertden müssen

Blatt 1

Blatt 2

Die Befehlssammlung kann heruntergeladen werden auf: 
www.godbersen.online
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Installieren von plspm

Laden von plspm

Erläuterungen zu den 
wesentlichen 

Gütekriterien des 
äußeren Modells

plspm-Befehle
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Vergleich (der 
Pfadkoeffizienten) 

zwischen zwei 
Gruppen

plspm mit 
Moderatorvariable

Variance Inflation 
Factors

Variance Inflation Factors
werden bei

formativen Messungen
zur Güteprüfung

des äußeren Modells
genutzt 

(anstelle von Cronbach‘s alpha, 
Dillon-Goldstein‘s rho etc. bei 

reflektiven Messungen) 
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Installing plspm
install.packages("devtools")
library(devtools)

install.packages("git2r")
library(git2r)
library(gitcreds)

install.packages("githubinstall")
library(githubinstall)

install_github("gastonstat/plspm")



www.godbersen.online

Prof. Dr. 
Godbersen

Vermittlungs-
kosten

Datenbankwert 
(Angebot)

Real-
transformation

Vertrauensbildung

Website

Vermittlungs-
leistung

Kunden-
zufriedenheit Kundenbindung

Vermittlungs-
kosten

Datenbankwert 
(Angebot)

Real-
transformation

Vertrauensbildung

Website

Vermittlungs-
leistung

Kunden-
zufriedenheit KundenbindungUebersichtlichkeit

Optik
Navigation
Bedienung

FAQ

Sortiment
Produktqualitaet

PL
Produktbeschreibung

Produktbilder

Gebuehren

Zahlungsmethoden
Produktbewertung

Guetesiegel

Erwartung
Produktinformation

Verfuegbarkeit

Filter
Suchfunktion
Erreichbarkeit

Beratung

Gesamtzufriedenheit
Haeufigkeit
Wiederkauf
Weiterempfehlung

Auswertungsschritte in R

14

Ladung Cronbachs alpha Dillon-Goldsteins 
rho AVE

0.793 0.858 0.545

Der Online-Shop bietet ein vielfältiges Sortiment. 0.724

Der Online-Shop bietet qualitativ hochwertige Produkte. 0.752

Der Online-Shop bietet Produkte mit einem guten Preis-Leistungs-Verhältnis. 0.756

Der Online-Shop beschreibt die Produkte umfassend. 0.679

Der Online-Shop veranschaulicht realitätsnahe Produktbilder. 0.777

1.000 1.000 1.000

Die Gebühren, die bei einem Kauf anfallen sind angemessen. 1.000

0.725 0.845 0.645

Die Produkte entsprechen meinen Erwartungen. 0.804

Die Produkte des Online-Shops entsprechen den elektronischen Produktinformationen. 0.823

Der Online-Shop bietet eine Verfügbarkeitsanzeige der Produkte. 0.783

0.824 0.877 0.586

Die Website ist übersichtlich aufgebaut. 0.749

Die Website spricht mich optisch an. 0.766

Die Website verfügt über eine nachvollziehbare Navigationsfunktion. 0.852

Die Website ist einfach zu bedienen. 0.765

Die Website verfügt über ausführliche FAQs. 0.687

0.783 0.861 0.604

Der Online-Shop bietet umfangreiche Filtermöglichkeiten (zum Beispiel Produktart, Farbe etc.) 0.735

Der Online-Shop bietet eine gute Suchfunktion. 0.750

Der Online-Shop bietet eine gute Erreichbarkeit über verschiedene Kanäle (zum Beispiel Email, Hotline, Chat) 0.804

Der Online-Shop bietet eine qualitative Beratung der Servicemitarbeiter. 0.816

0.577 0.780 0.541

Der Online-Shop bietet seriöse Zahlungsmethoden. 0.711

Der Online-Shop bietet Kundenplattformen zur Produktbewertung. 0.709

Der Online-Shop bietet bekannte Gütesiegel. 0.783

1.000 1.000 1.000

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit dem Online-Shop? 1.000

0.816 0.893 0.737

Wie häufig kaufen Sie bei diesem Online-Shop ein? 0.722

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie bei dem Online-Shop noch einmal ein Produkt kaufen werden? 0.906

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie den Online-Shop weiterempfehlen werden? 0.932

Kundenzufriedenheit

Kundenbindung

Konstrukte & Items

Vertrauensbildung

Datenbankwert (Angebot)

Vermittlungskosten

Realtransformation

Website

Vermittlungsleistung

Vermittlungs-
kosten

Datenbankwert 
(Angebot)

Real-
transformation

Vertrauensbildung

Website

Vermittlungs-
leistung

Kunden-
zufriedenheit Kundenbindung

0.045 (n.s.)

R2 = 0.533 R2 = 0.446

0.059 (n.s.)

0.114 (n.s.)

0.668***

0.242**

0.250**

0.135*

* Signifikant (p-value < 0.05)
** hochsignifikant (p-value < 0.01)
*** höchstsignifikant (p-value < 0.001)
(n.s.) nicht signifikant (p-value ≥ 0.05)
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(1) Definition des 
inneren Modells

(2) Definition des 
äußeren Modells

(3) Analyse & 
Ergebnisse
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Partial Least Squares Path Modelling

plspm-Installation, R-Befehle & Auswertungsschritte

Anwendungsaufgabe: Umsetzung einer plspm-Analyse

Bonus: Gruppenvergleiche mit plspm
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(0.1) Legen Sie sich einen Projektordner mit den Daten (online.RData)

(0.2) Erstellen Sie ein neues R-Script, das Sie in den Projektordner speichern

(0.3) Laden Sie plspm mit dem Befehl: require(plspm)

(0.4) Laden Sie die Daten über den Befehl: load("~/Desktop/R_workshop/PLSPM & VIF/online.RData“)
! beachten Sie: der Pfad in der Klammer muss auf Ihren Speicherort der Daten angepasst werden

16
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Building the inner model
latent_variable_A = c(0, 0, 0)
latent_variable_B = c(0, 0, 0)
latent_variable_C = c(1, 1, 0)

! “1” = dependent from column

pls = rbind(latent_variable_A, latent_variable_B, latent_variable_C)
colnames(pls) = rownames(pls)

pls
innerplot(pls) Vermittlungs-

kosten

Datenbankwert 
(Angebot)

Real-
transformation

Vertrauensbildung

Website

Vermittlungs-
leistung

Kunden-
zufriedenheit Kundenbindung

y
(A

V)

x (UV)
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Building the outer model
pls_blocks = list(c("variableA1”, "variableA2”, "variableA3”), c("variableB1”, 
"variableB2”, "variableB3”), c("variableC1”, "variableC2”, "variableC3”))
pls_modes = rep("A", n)

! Please note: n = number of latent variables

Vermittlungs-
kosten

Datenbankwert 
(Angebot)

Real-
transformation

Vertrauensbildung

Website

Vermittlungs-
leistung

Kunden-
zufriedenheit KundenbindungUebersichtlichkeit

Optik
Navigation
Bedienung

FAQ

Sortiment
Produktqualitaet

PL
Produktbeschreibung

Produktbilder

Gebuehren

Zahlungsmethoden
Produktbewertung

Guetesiegel

Erwartung
Produktinformation

Verfuegbarkeit

Filter
Suchfunktion
Erreichbarkeit

Beratung

Gesamtzufriedenheit
Haeufigkeit
Wiederkauf
Weiterempfehlung
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Running plspm & results
pls_results = plspm(data, pls, pls_blocks, pls_modes)

pls_results

pls_results$outer_model

plot(pls_results, what = "loadings", arr.width = 0.1)
pls_results$unidim
pls_results$crossloadings

pls_results$inner_model
pls_results$path_coefs
plot(pls_results)
pls_results$inner_summary

plspm ausführen

Ergebnis: Ladungen

Ergebnis: Cronbach‘s alpha & Dillon-Goldstein‘s rho

Ergebnis: p-value (Signifikanz) der Pfadkoeffizienten 

Ergebnis: Pfadkoeffizienten 

Ergebnis: R2 & average variance extracted 

Datensatz (data): online
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Ladung Cronbachs alpha Dillon-Goldsteins 
rho AVE

0.793 0.858 0.545

Der Online-Shop bietet ein vielfältiges Sortiment. 0.724

Der Online-Shop bietet qualitativ hochwertige Produkte. 0.752

Der Online-Shop bietet Produkte mit einem guten Preis-Leistungs-Verhältnis. 0.756

Der Online-Shop beschreibt die Produkte umfassend. 0.679

Der Online-Shop veranschaulicht realitätsnahe Produktbilder. 0.777

1.000 1.000 1.000

Die Gebühren, die bei einem Kauf anfallen sind angemessen. 1.000

0.725 0.845 0.645

Die Produkte entsprechen meinen Erwartungen. 0.804

Die Produkte des Online-Shops entsprechen den elektronischen Produktinformationen. 0.823

Der Online-Shop bietet eine Verfügbarkeitsanzeige der Produkte. 0.783

0.824 0.877 0.586

Die Website ist übersichtlich aufgebaut. 0.749

Die Website spricht mich optisch an. 0.766

Die Website verfügt über eine nachvollziehbare Navigationsfunktion. 0.852

Die Website ist einfach zu bedienen. 0.765

Die Website verfügt über ausführliche FAQs. 0.687

0.783 0.861 0.604

Der Online-Shop bietet umfangreiche Filtermöglichkeiten (zum Beispiel Produktart, Farbe etc.) 0.735

Der Online-Shop bietet eine gute Suchfunktion. 0.750

Der Online-Shop bietet eine gute Erreichbarkeit über verschiedene Kanäle (zum Beispiel Email, Hotline, Chat) 0.804

Der Online-Shop bietet eine qualitative Beratung der Servicemitarbeiter. 0.816

0.577 0.780 0.541

Der Online-Shop bietet seriöse Zahlungsmethoden. 0.711

Der Online-Shop bietet Kundenplattformen zur Produktbewertung. 0.709

Der Online-Shop bietet bekannte Gütesiegel. 0.783

1.000 1.000 1.000

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit dem Online-Shop? 1.000

0.816 0.893 0.737

Wie häufig kaufen Sie bei diesem Online-Shop ein? 0.722

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie bei dem Online-Shop noch einmal ein Produkt kaufen werden? 0.906

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie den Online-Shop weiterempfehlen werden? 0.932

Kundenzufriedenheit

Kundenbindung

Konstrukte & Items

Vertrauensbildung

Datenbankwert (Angebot)

Vermittlungskosten

Realtransformation

Website

Vermittlungsleistung

Güteprüfung des äußeren Modells (Messinstrumente)

Vermittlungs-
kosten

Datenbankwert 
(Angebot)

Real-
transformation

Vertrauensbildung

Website

Vermittlungs-
leistung

Kunden-
zufriedenheit Kundenbindung

0.045 (n.s.)

R2 = 0.533 R2 = 0.446

0.059 (n.s.)

0.114 (n.s.)

0.668***

0.242**

0.250**

0.135*

* Signifikant (p-value < 0.05)
** hochsignifikant (p-value < 0.01)
*** höchstsignifikant (p-value < 0.001)
(n.s.) nicht signifikant (p-value ≥ 0.05)
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Pfadanalyse des inneren Modells
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Vermittlungs-
kosten

Datenbankwert 
(Angebot)

Real-
transformation

Vertrauensbildung

Website

Vermittlungs-
leistung

Kunden-
zufriedenheit KundenbindungUebersichtlichkeit

Optik
Navigation
Bedienung

FAQ

Sortiment
Produktqualitaet

PL
Produktbeschreibung

Produktbilder

Gebuehren

Zahlungsmethoden
Produktbewertung

Guetesiegel

Erwartung
Produktinformation

Verfuegbarkeit

Filter
Suchfunktion
Erreichbarkeit

Beratung

Gesamtzufriedenheit
Haeufigkeit
Wiederkauf
Weiterempfehlung

Datensatz (data): online

Empfehlung: Führen Sie die plspm-Analyse zur Festigung noch einmal komplett durch
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Partial Least Squares Path Modelling

plspm-Installation, R-Befehle & Auswertungsschritte

Anwendungsaufgabe: Umsetzung einer plspm-Analyse

Bonus: Gruppenvergleiche mit plspm
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Vermittlungs-
kosten

Datenbankwert 
(Angebot)

Real-
transformation

Vertrauensbildung

Website

Vermittlungs-
leistung

Kunden-
zufriedenheit Kundenbindung

-0.1156

-0.0145

0.3116

0.5582

0.4423

-0.0127

0.2198

m
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nn

lic
h

Vermittlungs-
kosten

Datenbankwert 
(Angebot)

Real-
transformation

Vertrauensbildung

Website

Vermittlungs-
leistung

Kunden-
zufriedenheit Kundenbindung

0.0993

-0.1224

0.0379

0.7644

0.0985

0.3662

0.1473

w
ei
bl
ich

= vs. ≠ = vs. ≠

FF1: Gibt es Unterschiede in der Einflussstärke der Eigenschaften 
von Online-Shops auf die Kundenzufriedenheit zwischen Männern 
und Frauen?

FF2: Gibt es einen Unterschied in der Einflussstärke der 
Kundenzufriedenheit mit Online-Shops auf die Kundenbindung 
zwischen Männern und Frauen?

„Statistische Fragestellung“: Gibt es zwischen Männern und Frauen 
signifikante Unterschiede bei den Pfadkoeffizienten?
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(2) PLSPM – Group Comparison
1st Perform basic PLSPM

2nd Perform group comparison

pls_group_1 = dataset[dataset$variable == "attribute_1", ]
pls_group_1_results = plspm(pls_group_1, pls, pls_blocks, modes = pls_modes)

pls_group_2 = dataset[dataset$variable == "attribute_2", ]
pls_group_2_results = plspm(pls_group_2, pls, pls_blocks, modes = pls_modes)

dataset$variable <- as.factor(dataset$variable)

! Please note: this step is required as the grouping variable must be a factor
group_comparison_results = plspm.groups(pls_results, dataset$variable, method = "bootstrap")
group_comparison_results

(1.1) plspm für Gruppe 1

(1.2) plspm für Gruppe 2

(2) Zwischenschritt

3) Ergebnisse

Datensatz (data): online / Gruppierungsvariable: Geschlecht (maennlich vs. weiblich)
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