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Grundverstandnis von Wissenschaft & Realitat im Allgemeinen

Realitat (das ,,normale” Leben)

* Merkmale der Realitat: komplex, nicht (immer) offen sichtbar & dynamisch (standige Veranderung)

* Empirische Sachverhalte: Merkmalsauspragungen, Prozesse etc., die in der Realitat zu finden sind

Wissenschaft & ihr Verhaltnis zur Realitat

» Abbildung der Realitdat/empirischer Sachverhalte in Theorien zur besseren Erklarung der Realitat

* Wissenschaftliche Erklarungen der Realitat (Theorien) sollen helfen, die Realitat zu verbessern

Realitat / Empirie

,Wissenschaft soll die Realitat erklaren”

<

Aufgrund wissenschaftlicher Erkenntnisse

Ny,
>

Wissenschaft / Theorie

Bestandteile von Theorien

Y

soll die Realitadt verbessert werden”

* Konstrukte/Konzepte = vereinfachte & verallgemeinerte Abstraktionen von empirischen Sachverhalten

* Hypothesen = Beziehungen zwischen den Konstrukten

Modell

* Vereinfachtes Abbild der Realitat

* Im wissenschaftlichen Kontext:

Modelle & Theorien = Synonyme

Beispiel einer Theorie/eines Modells

Motivation, empirische

Forschung zu verstehen empirischen Forschung

Verstandnis der

Erfolg in der
empirischen Forschung
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Wissenschaftstheoretische Grundlagen der qualitativen Forschung o

Sozialkonstruktivismus
* Verstandnis von Realitat
* Realitat = von Menschen geschaffene Wirklichkeit (& keine objektiv gegebene Realitat)
* Realitat = individuell, da von jedem Menschen individuell geschaffen
* Realitat = sozial, da in sozialen Austauschprozessen geschaffen
* Beispiele flr konstruierte Realitaten
* Individuell konstruierte Realitat: Individuelle Praferenzen fir Filme, z.B. Thriller, Liebesfilm etc.
* Insozialen Prozessen konstruierte Realitat: In Parlamenten verabschiedete Gesetzte
* Konsequenzen fur die qualitative Forschung

* Konstruktionen erster Ordnung = durch soziale Prozesse entstandene Phanomene, die ,normale”
Menschen erleben

e Konstruktionen zweiter Ordnung = konstruierte Erkenntnisse von Wissenschaftlern zur Erklarung der
Konstruktionen erster Ordnung der ,,normalen” Menschen




Wissenschaftstheoretische Grundlagen der qualitativen Forschung o

Phanomenologie
* Etymologie
e phainomenon = Erscheinung & logos = Lehre
*  Phanomen
* Definition: subjektives Erleben der Umwelt & Beziehung der erlebenden Person zu dieser Umwelt
* Beachte: Phanomen = Erleben einer Sache & Phanomen # Sache an sich
* Lebenswelt
* Definition: vorwissenschaftliches & ganzheitliches Erleben der Welt durch Menschen

e Beachte: Begriffe Phanomen & Lebenswelt werden haufig als Synonyme verwendet & sind nicht
vollkommen trennscharf

* Beispiel fir Phanomene/Lebenswelten

* ,Objektives” Ereignis: Kuss mit der Liebe des Lebens

* Phanomen/Lebenswelt: subjektives Erleben von Gefilihlen wie Romantik, Leidenschaft, Erfullung etc.
* Konsequenzen fur die qualitative Forschung

» Starkerer Fokus auf ganzheitliche Erfassung des lebensweltlichen Erfahrens durch die Menschen

* Geringerer Fokus auf naturwissenschaftliche Erklarung der Realitat




Wissenschaftstheoretische Grundlagen der qualitativen Forschung o

Zentrale Erkenntnisfigur, grundsatzliches Vorgehen & Erkenntnisziel der qualitativen Forschung

Zentrale Erkenntnisfigur

* Induktion (allgemeine Definition) = vom Speziellem zum Allgemeinen
* Entwicklung von Theorien/Modellen aus konkreten Situationen/Kontexten

Grundsatzliches Vorgehen

e Datenerhebung: Erfassung der Lebenswelt der
Probanden (z.B. qualitative Interviews)

* Datenauswertung durch interpretative &
entdeckende Verfahren

* Theorie-/Modellentwicklung aus den
Lebenswelten der Probanden

Ziel der qualitativen Forschung

* Verstehen & Erklaren einer konstruktivistisch-
phanomenologischen Realitat durch...

e ..Entwickeln von Theorien/Modellen aus den
lebensweltlichen Erfahrungen von Menschen

Alltagsweltliches Beispiel fur induktiven
Erkenntnisgewinn
* Konkrete Beobachtungen als Kind
* Immer wenn ein Autofahrer das Lenkrad
nach links dreht, fahrt das Auto nach links.

* Immer wenn ein Autofahrer das Lenkrad
nach rechts dreht, fahrt das Auto nach
rechts.

* Induktive Schlussfolgerung auf allg. ,Gesetz”,
das spater als Autofahrer genutzt wird

* Ein Auto fahrt in die Richtung, in die das
Lenkrad gedreht wird.
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Wissenschaftstheoretische Grundlagen der quantitativen Forschung o

Vereinfachtes Beispiel fiir ein quantitatives Forschungsprojekt
1) Theorie: Arbeitszufriedenheit beeinflusst die Mitarbeiterbindung

Arbeitszufriedenheit >  Mitarbeiterbindung

2) Empirische Uberpriifung der Theorie: Standardisierte Befragung von mehreren 100 oder 1,000

Probanden
Uberhaupt nicht voll und ganz Uberhaupt nicht voll und ganz
zufrieden oo zufrieden verbunden oo U verbunden

3) Konsequenz: Theorie wird angenommen oder abgelehnt — Arbeitszufriedenheit hat einen Einfluss auf
Mitarbeiterbindung oder nicht

v

Arbeitszufriedenheit > Mitarbeiterbindung

Arbeitszufriedenheit \ > Mitarbeiterbindung




Wissenschaftstheoretische Grundlagen der quantitativen Forschung o

Kritischer Rationalismus & Wissenschaftlicher Realismus (nach Karl Popper, 1934/1989)

Verstandnis von Realitat

Realitat = objektiv existierende Welt
Merkmale der Realitat: komplex, nicht vollstandig erfassbar & dynamisch

Konsequenzen fiir das Verstandnis von Theorien/Wissen

Alles Wissen (Theorien) = lediglich Vermutungswissen (& kein absolutes Wissen)
Theorien = Stellenwert von allgemeinen Gesetzen/Regeln
Falsifikation: Man kann nicht beweisen, dass eine Theorie wahr ist — man kann nur beweisen, dass eine

Theorie nicht wahr (falsifiziert) ist ot Y
L ] Falsifikation — ,,Schwanen-Beispiel
Konsequenzen fur die quantitative Forschung . Beobachtung(See 1): weile Schwine

Allgemeine Theorien (Gesetze) werden in speziellen - Beobachtung(See 2): weiRe Schwine
(konkreten) Situationen getestet «  Beobachtung(See ...): weiRe Schwane
Erklarung der Realitdt durch Vielzahl von getesteten «  Beobachtung(See n): weiRe Schwine
Theorien,... - ,absolute” Schlussfolgerung ,,alle Schwéane

« ..die sich empirisch-quantitativ vorliufig bewahrt sind weiR” # zulassig, da moglich:

haben (= nicht falsifiziert werden konnten) e Beobachtung(See n+1): 1 schwarzer Schwan
* ..die quantitativ verworfen (falsifiziert) wurden = Lttt s it ellip Semene vElb e




Wissenschaftstheoretische Grundlagen der quantitativen Forschung

Zentrale Erkenntnisfigur, grundsatzliches Vorgehen & Erkenntnisziel der quantitativen Forschung

Zentrale Erkenntnisfigur

Deduktion (allgemeine Definition) = vom Allgemeinen zum Speziellem

Anwendung von Theorien/Modellen auf konkrete Situationen/Kontexte

Grundsatzliches Vorgehen

1)

2)

3)
4)

Theorie-/Modellentwicklung aus bestehender
Literatur

Datenerhebung, i.d.R. mit standardisierten
Fragebogen

Datenauswertung durch statistische Verfahren

Theorie-/Modelliberprifung auf der Grundlage
der statistischen Auswertung

Ziel der quantitativen Forschung

Vereinfachte Abbildung der Realitat durch...

...Testen von Theorien/Modellen (vorlaufig
bestatigen oder falsifizieren von Theorien)

Beispiel fur ein deduktiv-nomologisches Vorgehen

Allg. Gesetz (Wenn-Dann-Beziehung)

Wenn jemand ein Royal Marine
ist, hat er das Fitness-Niveau
eines internationalen Athleten.

Konkrete Randbedingung (Wenn)

Jonathan ist ein Royal Marine.

Konkrete Schlussfolgerung (Dann)

Jonathan hat das Fitness-Niveau
eines internationalen Athleten.

—

|

—

sueue|d3

wnpueue|d]
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Qualitative Forschung fir Dummies

Godbersen, H. (2024). Qualitative Forschung fir Dummies.
=8 Weinheim: Wiley-VCH.

Qualitative
Forschung

dummies

Qualitative
Forschung verstehen

Qualitative Datenerhebung
mit Interviews, Gruppen-
diskussionen etc.

Auswertungen mit
qualitativer Inhaltsanalyse
und Grounded Theory

Hendrik Godbersen
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Erkenntnisziel der qualitativen Forschung

Das Ziel der qualitativen Forschung ist es,
e auf der Grundlage von alltagsweltlichen Erfahrungen der Menschen
* unter Berucksichtigung moglichst aller lebensweltlicher Details

* das Typische in den kontextbezogenen Gedanken, Emotionen und
Verhaltensweisen der Menschen zu entdecken und zu verstehen,

* um daraus verallgemeinerbare Theorien zu entwickeln.




Prinzipien der qualitativen Forschung fir die praktische Anwendung o

Prinzipien

Hinweise fiir die Umsetzung in der Forschungspraxis

Ganzheitliche Erfassung
lebensweltlicher
Phanomene

Untersuchungssubjekte stehen im Mittelpunkt, nicht Untersuchungsobjekte
Ziel ist Beschreibung, Erklarung & Verstehen der Lebenswelt der
Untersuchungssubjekte

Berucksichtigung aller Details flir ein ganzheitliches Verstandnis der
Untersuchungssubjekte

Offenheit bei der Bildung
neuer Theorien

Offene Forschungsfragen
Offen Fragen & geringe Strukturierung/Standardisierung in der Datenerhebung

Flexibilitat & Zirkularitat
in der Forschung

Flexibilitat (mogliche Anpassungen) in der Datenerhebung & Datenauswertung
Zirkuldrer Prozess & kein ,,stures” Abarbeiten von Forschungsschritten (insb. in
der Auswertung)

Erkenntnisgewinn durch
Interaktion zwischen
Forscher und Erforschten

Verhaltnis von Forscher & Erforschten = Kooperation zum Erkenntnisgewinn
Interaktion Forscher-Proband — Deutungshoheit Giber Realitat liegt immer beim
Probanden

Einzige Aufgabe des Forschers: Informationen gewinnen & Lebenswelt der
Probanden verstehen




Anwendungsbeispiel Moral Dilemma Decisions

Anwendungsbeispiel Moral Dilemma Decisions

,SWissenschaftliches Ur-Dilemma“: Trolley Dilemma

StraBenbahnwagen

Finf Gleisarbeiter

; L]

Fiihrerloser StraBenbahnwagen wiirde 5 L]
Gleisarbeiter auf Hauptgleis Uberrollen & toten

Sie sind hier am

StraBenbahnwagen auf Nebengleis geleitet & 1 b, derden Zug
Gleisarbeiter Gberrollen & toten

Bei Umlegen einer Weiche wirde der i Ein Gleisarbeiter

~—— T

Entscheidungsmaoglichkeiten

Forschungsziele: Modell-/Theorieentwicklung zu...

Utilitaristische Entscheidung (= Umlegen der Weiche): GroBtmoglicher Nutzen fir moglichst viele

Menschen steht im Vordergrund

Deontologische Entscheidung (= Nicht-Umlegen der Weiche): gegebene Regeln sowie Rechte &

Pflichten von Individuen stehen im Vordergrund

...subjektiven Grinden fur Dilemma-Entscheidungen

...Umgang mit inneren Konflikten nach Dilemma-Entscheidungen

Quelle: Godbersen, H. & Ruiz Fernandez, S.
(in preparation). Subjective Decision-making
and Reasoning in Moral Dilemma Situations.

...Anwendung von utilitaristischen & deontologischen Entscheidungen im ,,normalen” Leben
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Erhebung qualitativer Daten

Quantitatives Verstandnis der Stichprobe

Qualitatives Verstandnis der Stichprobe

Zielstellung

Statistische Reprasentativitat (hiufig, aber nicht immer):
mit hoher Wahrscheinlichkeit & geringer
Fehlertoleranz entspricht die Merkmalsverteilung in
der Stichprobe der Merkmalsverteilung in der
Grundgesamtheit — Beispiel: Sonntagsfrage (,Welche
Partei wirden Sie wahlen, wenn am nachsten Sonntag
Bundestagswahl ware?“)

Inhaltliche Reprasentativitat:

Umfassende Erklarung & ganzheitliches Verstehen
eines Phanomens in seiner Breite und Tiefe unter
Berlicksichtigung aller Details (, um auf dieser
Grundlage eine Theorie zu entwickeln)

Stichprobenumfang

GrofRe Stichproben

Kleine Stichproben

Ansatz der Stichprobenziehung

U.a. Zufallsstichprobe (jedes Element der
Grundgesamtheit hat die gleiche Chance in die
Stichprobe zu gelangen)

Bewusste Fallauswahl — Fall = i.d.R. Person, bei
welcher der Erkenntnisgewinn & die
Auskunftsbereitschaft hoch sind




Erhebung qualitativer Daten

Anwendungsbeispiel Moral Dilemma Decisions

Stichprobenplan

Screening-Fragebogen

Entscheidung

Stichprobe (n = 18)
Utilitaristische Entscheidung Deontologische Entscheidung

Switch 3 (2 mannl. / 1 weibl.) 3 (1 mannl. / 2 weibl.)

Dilemma Loop 3 (2 mannl. / 1 weibl.) 3 (1 mannl. / 2 weibl.)

Footbridge 3 (1 méannl. / 2 weibl.) 3 (2 mannl. / 1 weibl.)

Quelle: Godbersen, H. & Ruiz Fernandez, S. (in preparation). Subjective
Decision-making and Reasoning in Moral Dilemma Situations.

Prof. Dr. Godberse:
Prof. Dr. Ruiz Fernandez

Screening: k 2ur Studie ,,Subjective Decisi king and ing in Moral

Dilemma Situations”

) liechee Bl & Entscheid

Bitte lesen Sie sich die folgende Situation griindlich durch.

Ein leerer und fiihrerloser StraBenbahnwagen rollt auf fiinf Gleisarbeiter zu, die auf dem
Hauptgleis arbeiten. Vor diesen Gleisarbeitern geht ein Nebengleis ab, auf dem ein
Gleisarbeiter arbeitet. Wenn nichts unternommen wird, wird der StraBenbahnwagen auf

dem Hauptgleis bleiben und die fiinf Gleisarbeiter dort téten. (siehe Diagramm unten)

Es ist moglich, den Tod der fiinf Gleisarbeiter zu vermeiden. Dazu missen Sie einen Hebel
bedienen, der den StraRenbahnwagen auf das Nebengleis umleitet. In diesem Fall tétet der
StraBenbahnwagen aber den Gleisarbeiter, der auf dem Nebengleis arbeitet.

StraRenbahnwagen Finf Gleisarbeiter

= — =

Ein Gleisarbeiter
Sie sind hier am
Hebel, der den Zug
umleiten kann

Beachten Sie bitte: Es gibt keine Alternativen zu den oben beschriebenen Optionen und

keine Unsicherheiten tiber den Ausgang Ihrer Entscheidung.

Welche Entscheidung treffen Sie?

Ich lege den Hebel um [u]

Ich lege den Hebel nicht um




Erhebung qualitativer Daten o

Verfahren der qualitativen Datenerhebung

e Qualitative Interviews
e Teilstandardisiertes Leitfadeninterview
* Narratives Interview

* Gruppendiskussion

e Schriftliche Befragungen

e Lautes Denken

* Rollenspiele

* Beobachtungen

* Auswertung von Sekundardaten Beachte:

* Qualitative Daten mussen i.d.R. in Form von Audio- oder
Videoaufzeichnungen dokumentiert werden.

* Die Audio- oder Videoaufzeichnungen missen i.d.R.
transkribierte (wortlich abgeschrieben) werden




Erhebung qualitativer Daten o

Teilstandardisierte Interviews
e Allgemeine Definition

* Ein teilstandardisierte Leitfadeninterview ist die Befragung eines Probanden durch einen Forscher, die
auf vorab definierten und in einem Leitfaden festgehaltenen offenen Fragen basiert. In einem Interview
selbst sind die Reihenfolge und konkrete Formulierungen der Fragen flexibel einzusetzen, um sich dem
Probanden und seinem lebensweltlichen Verstandnis anzupassen.

e Untersuchungsgegenstand als Ausgangspunkt
* Ausgangspunkt (& Inhalt) von teilstandardisierten Leitfadeninterviews = zu untersuchendes Phanomen
* Voraussetzung: Untersuchungsgegenstand ist klar definiert, aber noch nicht in der Tiefe erforscht

* Rolle der Befragten & Erkenntnisziel von teilstandardisierten Interviews
* Rolle der Befragten: Befragte & ihre lebensweltlichen Erfahrungen = Mittelpunkt von qual. Interviews

* Erkenntnisziel: Verhalten, Motive, Einstellungen & psychische Prozesse von Menschen in Hinblick auf
Forschungsgegenstand erklaren & verstehen

* Voraussetzung auf Seiten der Befragten
* Befragte sind in der Lage, ihre lebensweltlichen (& teilweise intimen) Erfahrungen zu verbalisieren
* Befragte sind bereit, ihre lebensweltlichen (& teilweise intimen) Erfahrungen mit Forscher zu teilen




Erhebung qualitativer Daten

Anwendungsbeispiel Moral Dilemma Decisions
Prof A) A}"‘.X, Z t“‘r‘!“'. 1“‘\‘3H‘/:
Interviewleitfaden

(1) BegriiBung & Warm-up
* Stimulus Dilemma (Prédsentation und Erkldrung des Dilemmas)
* Welche Entscheidung treffen Sie?
* Wie fiihlen Sie sich, wenn Sie die dargestellte Situation lesen, dariiber nachdenken

und eine Entscheidung treffen?

(2) Griinde fiir und gegen Entscheidung
* Warum haben Sie dafiir entschieden einzugreifen, so dass die fiinf Arbeiter
iiberleben und ein Arbeiter stirbt? (FF1.1)
* Warum haben Sie sich nicht flr die andere Alternative entschieden; also nicht
einzugreifen, so dass der eine Arbeiter tiberlebt und fiinf Arbeiter sterben? (FF1.2)
* Beider Entscheidung sind Sie in einem Dilemma, da es Griinde fiir beide

Entscheidungsmaoglichkeiten gibt. Wie gehen Sie mit diesem Dilemma um? (FF2)

(3) Offentliche Rechtfertigung der Entscheidung (FF1)
* Wie wiirden Sie lhre Entscheidung in einem 6ffentlichen Interview erkldaren?

* Wie wiirden Sie lhre Entscheidung den Angehdrigen des Getoteten erklaren?

Quelle: Godbersen, H. & Ruiz Fernandez, S. (in
preparation). Subjective Decision-making and
Reasoning in Moral Dilemma Situations.

(4) Generalisierung der Entscheidungsfindung

Sie haben sich in der konkreten Situation fiir eine utilitaristische Entscheidung

entschieden. In welchen Situationen im ,normalen” Leben ist diese Entscheidungsart
richtig und warum? (FF3)
Sie haben sich in der konkreten Situation gegen eine deontologische Entscheidung
entscheiden. In welchen Situationen im ,normalen” Leben ist diese Entscheidungsart
richtig und warum? (FF3)
Die beiden Entscheidungsarten — utilitaristisch und deontologisch — kénnen in einem
Konflikt stehen. Wie gehen Sie mit diesem Konflikt im Allgemeinen um? (FF2)
Erlduterung zu Entscheidungen

» Utilitaristische Entscheidung = Grundlage von Entscheidungen ist das groRe

Ganze und die Maximierung des Nutzens fiir moglichst viele Menschen
* Deontologische Entscheidung = Grundlage von Entscheidungen sind

allgemeingiiltige Regeln und die Rechte des Einzelnen

Verabschiedung
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Auswertung & Interpretation qualitativer Daten

Leitfaden fiir Analyse Modellentwicklung & Ergebnisdarstellung

1 Vorbereitende Schritte

1.1 Festlegen des Analyserahmens auf der Basis von Theorie, Forschungsfragen und Leitfaden

1.2 Transkription der Interviews oder Gruppendiskussionen

2 Codierung und Kategoriensystem

2.1 Ganzheitliches Vertrautmachen mit den Transkripten

2.2 Bildung der deduktiven Kategorien auf Basis von Theorie, Forschungsfragen und Leitfaden

2.3 Deduktive und induktive Codierung der Transkripte sowie Entwicklung eines (hierarchischen) Kategoriensystems

3 Modellentwicklung

3.1 Analyse des Kontexts der Kategorien

3.2 Ableitung eines theoretischen Modells aus dem Kategoriensystem und dem Kontext der Kategorien

4 Ergebnisdokumentation in der Forschungsarbeit

4.1 Dokumentation der Kategorien

4.2 Dokumentation des entwickelten Modells




Auswertung & Interpretation qualitativer Daten a

Kategorien & Kategoriensysteme als Kern der Analyse

e Grundsatzliches Vorgehen bei der Kategorisierung
1) Identifizierung von zu kategorisierenden Daten (Worter, Satzteile, Satze, Absatze in Transkripten)

2) Zuordnung von Kategorien zu Daten / Zuordnung von Daten zu Kategorien

* Bildung & Definition von Kategorien in qualitativen Forschungsprojekten

Dimensionen der Bildung &
Definition von Kategorien

Anwendungsbeispiel Moral Dilemma Decisions

Aussagekraftige Benennung

Hoffen auf Verstandnis & Vergebung

Inhaltliche Definition

Proband dufSert, dass er im Hinblick auf den Umgang mit der Verantwortung & Schuld
aufgrund seiner Entscheidung hofft, dass Dritte/Betroffene seine Entscheidung
verstehen/vergeben konnen.

Beispiel in Form von Zitat aus
Transkripten

,»-..ist mir nattrlich auch die Vergebung oder das Verstandnis von den Hinterbliebenen
wichtig.”

Optional: Anwendungsregel
fur Kategorisierung

Quelle: Godbersen, H. & Ruiz Fernandez, S. (in preparation). Subjective

Decision-making and Reasoning in Moral Dilemma Situations.




Auswertung & Interpretation qualitativer Daten

G
Kategorien & Kategoriensysteme als Kern der Analyse
Beispiel fiir hierarchisches Kategoriensystem — Moral Dilemma Decisions
e 1.1 Grinde fur utilitaristische Entscheidung > Deduktive Kategorie
 1.1.1 Situations- & entscheidungsbezogene Grinde
* 1.1.2 Wertebasierte Griinde Induktive Kategorien

* 1.1.3 Bestimmung der eigenen Handlungen durch Schicksal/Gott

e 1.2 Grinde fir deontologische Entscheidung >» Deduktive Kategorie

 1.2.1 Situations- & entscheidungsbezogene Grinde N
e 1.2.2 Wertebasierte Griinde

e 1.2.3 Nicht-Eingreifen in von Gott/Schicksal vorherbestimmten Lauf - lnskidive atgzenien

* 1.2.4 De-Involvement aufgrund von Gleichgultigkeit gegenlber Menschen |

Quelle: Godbersen, H. & Ruiz Fernandez, S. (in preparation). Subjective
Decision-making and Reasoning in Moral Dilemma Situations.




Auswertung & Interpretation qualitativer Daten a

Anwendungsbeispiel Moral Dilemma Decisions: Entwickeltes Modell als zentrales Ergebnis

—
—

ex ante

———>« Situation >€—

ex post

—>»€—— Griinde fiir Entscheidung

Umgang mit
inneren Konflikten

%

zugeschriebener Wert

e — ) |
n Schicksal/Gott - .
> / <--- 1
= liegende Griinde =" 1
* @ : Pfad 1: Schicksal/Gott & Werte als Grundlage fiir
_ | 1 die Entscheidung
I
Wertebasierte Griinde i
2 ---- >
I 1 e e T
: : ®\ ! v Pfad 2: Schicksal / Gott & Werte als ex-post-
. 1
Y Y T~ x* 1 Rechtfertigung fiir ich-bezogene Entscheidung
Weitere Einflussfaktoren Automatisierte O
Uberlegte Entscheidun - T
g g <> Entscheidung 1 i 2

Betroffenen

Emotionale Beziehung zu

Betroffenen

\/ Gemeinsamer Verlauf von Pfad 1 & Pfad 2

—

Entscheidung in
Dilemma-Situation

v Rationalisierung der

Hinterfragen von Entscheidung
Situation & Entscheidung
Betonung der Intuition

Y —

Akzepta?z von
Verantwortung & Schuld

Relativierung von Externa@ierung von
Verantwortung & Schuld Verantwortung & Schuld

/\

Hoffen auf Verstandnis &

Ausgleich von Schuld
Vergebung durch gute Taten

Innen- vs. AuRenorientierung bei
Umgang mit inneren Konflikten

—_—

Quelle: Godbersen, H. & Ruiz Fernandez, S. (in preparation). Subjective
Decision-making and Reasoning in Moral Dilemma Situations.
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Gutekriterien im Uberblick G

Giitekriterium Definition »,Kontrollfrage”

Objektivitat Unabhéangigkeit der Messung/Forschung vom | Ist die Messung/Forschung unabhangig
durchfihrenden Forscher vom durchfiihrenden Forscher?

Reliabilitat Zuverlassigkeit oder Genauigkeit der Wurde genau gemessen?
Messung/Forschung

Validitat Gultigkeit der Messung/Forschung fir die Wurde das gemessen/erforscht, was
theoretischen Konstrukte/Theorien gemessen/erforscht werden sollte?

Nicht-reliables (& damit nicht Reliables aber nicht valides Reliables & valides

valides) “Trefferbild” “Trefferbild” “Trefferbild”

e e
A

@)
Z

\Z)
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Reliabilitat

e Konzept der Reliabilitat & methodische Konsequenz

» Definition: Zuverlassigkeit oder Genauigkeit der Messung/Forschung (,,Kontrollfrage”: Wurde genau

gemessen?)

* Methodische Konsequenz: Bei wiederholter Messung werden die gleichen Ergebnisse erzielt

e Verfahren zum Testen der Reliabilitat
e Test-Retest-Reliabilitat
» Test-Retest-Reliabilitat liegt vor, wenn

wiederholte Messungen zu
gleichen/ahnlichen Ergebnissen kommen

e Parallel-Test-Reliabilitat

* Parallel-Test-Reliabilitat liegt vor, wenn zwei
oder mehr parallel durchgefiihrte Messungen
zu gleichen/ahnlichen Ergebnissen kommen

e Split-half-Test & Cronbachs Alpha

* Siehe nachste Folie

Korrelation (Ahnlichkeit) P = Reliabilitat P

Ergebnisse | Ergebnisse

von Test 1 von Test 2
- | | >
| I
Ergebnisse
von Test 1 Korrelation (Ahnlichkeit)
Ergebnisse - Reliabilitat P
von Test 2

| >




Reliabilitat

Einsatz von Split-Half-Test & Cronbachs Alpha

» Reflektive Multi-ltem-Messungen: mehrere Items messen ein Konstrukt / spiegeln ein Konstrukt wider

Split-half-Test

* Korrelation der Ergebnisse von zwei Item-Halften

tem 1 :|> Ergebnis 1 —
. ltem 2 & Korrelation (,,Ahnlichkeit”) T
Messung eines Konstruktes durch —> L leen
ltem 3 } Erebnis 2 - Reliabilitat T
rgeonnis —
ltem 4 g
Cronbachs Alpha
Es ware nicht fair, die Beziehung mit meinem Arbeitgeber
* Durchschnittliche Inter-ltem-Korrelation: . aufzukiindigen, weil er sich stets um mich als Arbeitnehmer
. A . . oo i
Korrelationen (,,Ahnlichkeiten”) von 2 ¢  |bemuhthat.
allen Item-Kombinationen § E Aufgrund der langen Beziehung mit meinem Arbeitgeber fiihle
] zZ5 ich mich zu einer gewissen Riicksichtnahme verpflichtet. Cronbachs
* WertevonObis 1 gx Alpha = .80
. . . g 2 Ich fihle mich in der Angestelltenbeziehung mit dem
* Jendher Alpha an 1 - desto héher die 22 | Arbeitgeber zur Fairness verpflichtet.
. - . i u S
K?rrelat_lon (”_Ahh!lshkelt ) = desto Moralische Verpflichtungen gegentiber dem Arbeitgeber
hoher die Reliabilitat spielen fiir mich auch eine Rolle.

Quelle: Gansser, O. & Godbersen, H. (2023). Vier-Komponenten-Modell der
Mitarbeiterbindung. Zusammenstellung sozialwissenschaftlicher Items und Skalen (ZIS).
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Validitat G

Konzept & Arten der Validitat

e Konzept der Validitat
» Definition: Gultigkeit der Messung & Forschungsergebnisse fiir die theoretischen Konstrukte/Theorien
* Kontrollfrage: Wurde das gemessen, was gemessen werden sollte?

e Arten der Validitat
e Konstruktvaliditat
* Inhaltsvaliditat
e Kriteriumsvaliditat

* Interne Validitat
e Externe Validitat
e Statistische Validitat

Beachte:

* Inder Literatur finden sich weitere Arten der Validitat
(z.B. Konvergenzvaliditat & Diskriminanzvaliditat).

* Inder Literatur werden die Arten der Validitat teilweise
unterschiedlich systematisiert (z.B. Konstrukt-, Inhalts- &
Kriteriumsvaliditat auf einer Ebene).




Validitat

Konstruktvaliditat mit Inhaltsvaliditat & Kriteriumsvaliditat

Konstruktvaliditat
* Definition: Reprasentierung eines theoretischen Konstrukts durch das entsprechende Messinstrument

Inhaltsvaliditat
Definition: (sachlogische) Eignung
eines Messinstruments, ein Konstrukt
vollstandig & prazise abzubilden
Uberpriifung: auf ,inhaltlicher”
Expertise basierender Abgleich von
Messinstrument & zu messendem
Konstrukt

Kriteriumsvaliditat
Definition: Eignung einer Messung, einen theoretisch (&
empirisch) fundierten Zusammenhang mit einem externen
Kriterium (weiteres gemessenes Konstrukt) abzubilden
Uberprifung:
1) Messung des zu validierenden Konstrukts & eines
externen Kriteriums (weiteres Konstrukt)
2) Statistische Analyse des Zusammenhangs zwischen
Konstrukt & Kriterium
3) Abgleich des gefundenen empirischen Zusammenhangs
zwischen Konstrukt & Kriterium mit entsprechendem in
der Theorie (& Empirie) etablierten Zusammenhang




Validitat

Inhaltsvaliditat

Definition

* (sachlogische) Eignung eines Messinstruments, ein Konstrukt vollstandig & prazise abzubilden

Uberpriifung

e Auf ,inhaltlicher” Expertise basierender Abgleich von Messinstrument & zu messendem Konstrukt

Beispiel

Zu messendes Konstrukt: Markenzufriedenheit

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Marke X
weiterempfehlen werden?

nicht
wahrscheinlich

0000 Qg o

wahrscheinlich

- nicht valide, da inhaltlich
Weiterempfehlungswahrscheinlichkeit gemessen wird

Wie zufrieden sind Sie mit Marke X?

Uberhaupt nicht voll und ganz
zufriedenD HppE Dzufrieden

- valide, da inhaltlich
Markenzufriedenheit gemessen wird




Validitit Pron D

Kriteriumsvaliditat
* Definition
e Eignung einer Messung, einen theoretisch (& empirisch) fundierten Zusammenhang mit einem
externen Kriterium (weiteres gemessenes Konstrukt) abzubilden
e Uberpriifung
1) Messung des zu validierenden Konstrukts & eines externen Kriteriums (weiteres Konstrukt)
2) Statistische Analyse des Zusammenhangs zwischen Konstrukt & Kriterium

3) Abgleich des gefundenen empirischen Zusammenhangs zwischen Konstrukt & Kriterium mit
entsprechendem in der Theorie (& Empirie) etablierten Zusammenhang

e  Beispiel
Theorie Markenzufriedenheit /-Il —>»  Weiterempfehlungswahrsch.
A A
. | ! |
Vergleich Voraussetzung: Inhaltsvaliditat Kriteriumsvaliditat Voraussetzung: Inhaltsvaliditat

V: ¢ | ¢
I
- Uberhaupt nicht voll und ganz nicht sehr
Empirie " —é—)
P zufrieden oo ob o zufrieden wahrscheinlich oo b o wahrscheinlich




Validitat

Interne Validitat, externe Validitat & statistische Validitat

Interne Validitat

Sicherheit, mit welcher die Veranderung einer abhangigen Variable ausschliel3lich durch die
Veranderung der unabhangige(n) Variable(n) erklart werden kann

Beispiel

Werbekampagne

—

Markenbekanntheit T

- Interne Validitat

Externe Validitat
Verallgemeinerung der Ergebnisse auf andere Personen, Orte, Zeitpunkte, Kontexte etc.

Beispiel

Arbeitszufriedenheit in
Unternehmen XY

Studienziel: Effekt von Werbekampagne auf Markenbekanntheit

Cws.

Ubertragbarkeit auf...

Werbekampagne

Public Relations

Markenbekanntheit

WoM

- Interne Validitat |,

andere Arbeitnehmer

Statistische Validitat

Angemessenheit & Korrektheit der Durchfiihrung der statistischen Analysen

—>
» andere Unternehmen
—>
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Beziehungen zwischen Variablen/Konstrukten

Korrelative Beziehung (ungerichteter Zusammenhang)

Variable 1
(Bsp.: Arbeitszufriedenheit)

<>

Variable 2
(Bsp.: Arbeitsunzufriedenheit)

Direkte Kausalbeziehung (gerichteter Zusammenha

ng)

Unabhangige Variable/Ursache
(Bsp.: Arbeitszufriedenheit)

—>

Abhéangige Variable/Wirkung
(Bsp.: Mitarbeiterbindung)

Mediierte Kausalbeziehung (indirekte Kausalbeziehung)

Unabhéangige Variable/Ursache S Mediatorvariable

(Bsp.: HR-Malinahme)

(Bsp.: Arbeitszufriedenheit)

Abhéangige Variable/Wirkung

(Bsp.: Mitarbeiterbindung)

Moderierte Kausalbeziehung

Scheinbeziehung

Moderatorvariable (Bsp.: Unternehmensgrofie)

Unabhangige Variable/Ursache i s

(Bsp.: Arbeitszufriedenheit)

(Nonsens-Korrelation)

Variable 1 ¢ 3

(Bsp.: Population an Stoérchen)

Abhéangige Variable/Wirkung
(Bsp.: Mitarbeiterbindung)

Variable 2
(Bsp.: Geburtenrate)
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Experimentaldesigns

Erkenntnisziel & Aufbau von Experimenten

Erkenntnisziel & Fragestellung von Experimenten

* Erkenntnisziel: Uberpriifung des kausalen Einflusses von einer oder mehrerer unabhingigen Variablen
(UV) auf eine oder mehrere abhange Variablen (AV)

* Fragestellung: Hat eine oder mehrere unabhangige Variablen (UV) einen kausalen Einfluss auf eine oder
mehrere abhangige Variablen (AV)?

Aufbau eines einfachen Experiments (Zwei-Gruppen-Experiment)

1) Bildung von zwei Gruppen

* Experimentalgruppe (Versuchsgruppe)

* Kontrollgruppe

Experimental-
gruppe

Kontroll-
gruppe

2) Experimentelle Manipulation
» Experimentalgruppe = Exposition zum Stimulus (UV)
» Kontrollgruppe = keine Exposition zum Stimulus (UV)

3) Messung & Vergleich der abhangigen Variable (AV) bei
Experimental & Kontrollgruppe

Stimulus (unabhangige Variable)
(Bsp.: Kontakt zu Werbung)

Messung der abhangigen
Variablen (Bsp.: Markenimage) !

—>

Messung der abhdngigen < _:
Variablen (Bsp.: Markenimage)




Experimentaldesigns o

Experimente, Validitat & Quasi-Experimente
* Charakteristika von (,,echten”) Experimenten
* Vermeiden/Minimieren des Einflusses von umweltbezogenen Variablen
— Durchfiihrung von Experimenten unter Laborbedingungen (konstante Umweltbedingungen)
* Vermeiden/Minimieren des Einflusses von personenbezogenen Variablen
- Ziehung moglichst homogener Stichproben
- Randomisierung der Zuteilung von Probanden zu Experimental- & Kontrollgruppe
* Implikationen firr die interne & externe Validitat
* Interne Validitat (Erklarung der Veranderung der AV ausschlieflich durch Veranderung der UV) T
* Externe Validitat (Verallgemeinerung der Ergebnisse auf andere Personen, Orte, Zeitpunkte etc.) ¢
* Quasi-Experiment
* Quasi-Experiment liegt vor, wenn von den o.a. Charakteristika abgewichen wird
* Beispiel: Feldexperiment (im Vgl. zu ,echten” Experimenten: interne Validitat |, & externe Validitat 1)




Experimentaldesigns

EBA-CBA-Experiment

Aufbau eines EBA-CBA-Experiments

Experimental-
gruppe — E

Kontroll-
gruppe — C

EB — experimental before

EA — experimental after

Vor-Messung der abhdngigen
Variable (Bsp.: Markenimage)

Stimulus (unabhéangige Variable)
(Bsp.: Kontakt zu Werbung)

\ 4

Nach-Messung der abhangigen
Variablen (Bsp.: Markenimage)

Vor-Messung der abhangigen
Variable (Bsp.: Markenimage)

CB — control before

Y

Nach-Messung der abhangigen
Variablen (Bsp.: Markenimage)

CA - control after

Beispiel: Einfluss einer Werbung auf das Markenimage (Messung: ,,0 nicht gut” bis,, 100 sehr gut”)

Experimental-
gruppe — E

Kontroll-
gruppe — C

Stimulus (UV) =

H - A'Q A H = 81
EB (Markenimage) = 70 > Kontakt zu Werbung > EA (Markenimage)
CB (Markenimage) = 68 > CA (Markenimage) = 72

1) EBA=EA-EB=81-70=11
2) CBA=CA-CB=72-68= 4
3) EBA-CBA=11-4=7
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Langsschnittdesigns

G
* Erkenntnisziel
* Erfassung der Veranderung von Merkmalen und/oder Effekten Gber die Zeit
e Differenzierung von Langsschnittuntersuchungen nach Stichproben
» dieselbe Stichprobe > Panelforschung
» gleiche/dhnliche Stichproben = Trendforschung/Tracking
Panel Dieselbe Stichprobe
A A
t Messung zu t1 Messung zu t2 >
\7 2
Trend / Tracking Stichprobe 1 €-------- @ -------- > Stichprobe 2

* Vor- & Nachteile — Panel vs.

Trend/Tracking

Langsschnittdesign

Vorteil

Nachteil

Panel

Messung von ,,echten” Veranderungen
,innerhalb” der Probanden

Mogl. Paneleffekt (Beeinflussung von
Messungen durch vorherige Messungen)

Trend/Tracking

Keine Beeinflussung von Messungen durch
vorherige Messungen (Paneleffekt)

Mogl. Effekte aufgrund von strukturelle
unterschiedlichen Stichproben




Langsschnittdesigns a

Beispiel
e Studie: Customer Expectations and Their Fulfilment in the German Food Retail Market Before and During
the Covid-19 Pandemic — A Longitudinal Study with the Means-End Theory of Complex Cognitive Structures.

e Ziel: Erfassung der Veranderungen von Kundenerwartungen & deren Erfullung an den
Lebensmitteleinzelhandel im Verlauf der Covid-19-Pandemie

» Datenerhebung: Marz/April 2019 & Marz/April 2022

Study 1 20000
hee ":n:m = % "sMa:: : Female |Diverse |Total (abs.) |Total (%) 90.00
181029 | 11,392,901 19.02%| 136] 154 0 200 24.13% s
o 494, ? g 80.00 2,
o [smsl o] nd o o oas]  wwon % — Z Quelle: Godbersen, H., Szabo, T. &
o | smasso] ssaon] ool o] o sm| ssser % % 2 % Ruiz Fernandez, S. (2023). Customer
2 L 2 = = 60.00
Sum 59,601,812] 10000%] 575] 627 0 1,202]  100.00% % % o117 5292 % % pe.05 Expectations and Their Fulfilment in
e Mikrozensus ||Sampie e % % ? % % > the German Food Retail Market
hee Abs. % Male Female |Diverse |Total (abs.) |Total (%) 40.00 % % % % % BEfore and During the COVid'lg
181029 | 11,392,901 10.2%| 105] 115 0 220 19.86% - % % % % % Pandemic — A Longitudinal Study with
30t0 39 9494804 1593%| 10a] 105 0 200  18.86% % % % / % the M End Th fC |
40to49 | 13350868 2240%] os| 105 0 200 18.05% 200 | / / / / / € : e.a ns-cn eory or Lomplex
o |
S0to64 || 16328559  27.40%| 141] 158 1 00|  27.08% % % % %‘ % Cognitive Structures. In: L. Rothe, J.
65t0 74 9,034,500 1516%| 8] 90 0 179]  16.16% 1000 % % % ‘ % % Naskrent & M. Stumpf & J. Westphal
Sum so,601,812] 100.00%] 534] 573 1 1,108]  100.00% o\ ﬁ N\ % s“% Md% D %‘ A f (et st & vt H0R5:
B e o e T st amay 7" 7| Future Shopping - Der Handel in der
Bundesamitag (Nach-)Coronazeit (pp. 173-198).
Fig.9.5 Calculated Quality for the Food Retailers as a Whole and their Performance Categories

on a Scale from 0 “Not Good” to 100 “Very Good” (n for Study 1=1202; n for Study 2=1108)
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Querschnittsdesigns

Erkenntnisziel

* Erfassung von Merkmalen und/oder Effekten zu einem Zeitpunkt

Beispiel

e Studie: The Relationship Between Organizational Commitment, Commitment to Supervisor and Servant

Leadership

* Forschungsfrage (u.a.): Welchen Einfluss
haben die Facetten des Servant Leadership
auf die Facetten der Vorgesetztenbindung?

* Datenerhebung: September & Oktober

2023

Empowerment

Affective commitment

Standing back

Accountability

Forgiveness

Courage

Authenticity

Quelle: Godbersen, H., Dudek, B. & Ruiz Fernandez, S. (2024). The
Relationship Between Organizational Commitment, Commitment
to Supervisor and Servant Leadership. Frontiers in Organizational
Psychology, doi: 10.3389/forgp.2024.1353959.

Humility

Stewardship

FIGURE 3

Y

Effects of the facets of servant leadership on the facets of commitment to supervisor (*p < 0.05; **p < 0.01; ***p

to supervisor

R2=.64

Cognitive commitment
to supervisor

R2=.11

Normative commitment

to supervisor

Contractual commitment
to supervisor

R?=.04

< 0.001; n = 1,756)
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,Funktionsweise” der induktiven Statistik a

* Kernfrage der induktiven Statistik

Mit welcher Wahrscheinlichkeit (Konfidenzniveau) & welchem Stichprobenfehler (, Trefferbereich®)
kann von den gemessenen Werten auf die wahren Werte geschlossen werden?

y—

< Grundgesamtheit Stichprobe >

* Anwendungsoptionen

* Ex ante (vor der Datenerhebung): Bestimmung des Stichprobenumfangs (Anzahl der Befragten) bei
gegebenen Konfidenzniveau (Wahrscheinlichkeit, mit der von einer Stichprobe auf die
Grundgesamtheit geschlossen werden kann) & Stichprobenfehler (Abweichung der gemessenen Werte
von den wahren Werten in der Grundgesamtheit)

* Ex post (nach der Datenerhebung): Bestimmung von Konfidenzniveau (Wahrscheinlichkeit, mit der von
einer Stichprobe auf die Grundgesamtheit geschlossen werden kann) & Stichprobenfehler (Abweichung
der gemessenen Werte von den wahren Werten in der Grundgesamtheit) einer Messung bei
gegebenen Stichprobenumfang (Anzahl der Befragten)




,Funktionsweise” der induktiven Statistik

P D
G

* Konfidenzniveau: Wahrscheinlichkeit, mit der von den in der Stichprobe gemessenen Werte auf den wahren
Wert der Grundgesamtheit geschlossen werden kann — Bsp.: 95%

» Stichprobenfehler: Abweichung der in der Stichprobe gemessenen Werte vom wahren Wert in der
Grundgesamtheit (,, Trefferbereich®) — Bsp.: 5%

Wahrer Wert in .

derGG=50% 7L

-
-
-
”

Stichproben-
fehler 30%

20%

10%

0%

I

|

54%

T

53%

o—0

] 49%
.,
48% 47% 46%

Studie 1 Studie 2 Studie 3 Studie 4 Studie 5 Studie 6 Studie 7

._
o
._
— e
o——0

54%
51% 52% 51%

47% 48%

Studie 8 Studie9  Studie10 Studie1l Studiel12 Studie13

43%

Studie 14

54% 53% 54%

7% 48% 48%

Studie15 Studie16 Studie17 Studie18 Studie19 Studie 20




,Funktionsweise” der induktiven Statistik a

* Anwendung von induktiver Statistik

* Induktive Statistik # erforderlich: eher explorativ/explanativ ausgerichtete Designs, z.B. Untersuchung,
ob grundsatzlich ein Effekt von A auf B besteht

* Induktive Statistik = erforderlich: eher deskriptiv-reprasentativ ausgerichtete Designs, z.B.
Sonntagsfrage (,Welche Partei wiirden Sie wahlen, wenn am nachsten Sonntag Bundestagswahl
ware?”)

* Beachte:

* Reprasentativitat: Verteilung der forschungsrelevanten Merkmale in der Stichprobe entspricht der
Verteilung der Merkmale in der Grundgesamtheit.

* > Induktive Statistik bestimmt nicht den Grad der Reprasentativitat einer Studie, sondern nur das
Konfidenzniveau & den Stichprobenfehler

* > Mogl. Verfahren der Ziehung einer reprasentativen Stichprobe

* Quotierte Stichprobe: Rekrutierung der Teilnehmer nach vorab festgelegter Quote, welche die
Merkmalsverteilung in der Grundgesamtheit widerspiegelt

» Zufallsstichprobe: Jedes Element der Grundgesamtheit hat die gleiche Wahrscheinlichkeit, in die
Stichprobe zu kommen




Prof. Dr.

»Funktionsweise” der induktiven Statistik Godbersen

Exkurs: Beispiel fiir eine quotierte Stichprobe

TABLE 1 Employed population in Germany by gender and age groups (Statistisches Bundesamt, 2023) and sample by gender and age groups (n = 1,756).

Age groups Employed population in 1,000 Sample
Female ES Total Total in Female Male Diverse Total Total in %
%

25 to <35 years 3,987 4,746 8,733 23.68% 239 228 0 467 26.59%
35 to <45 year 4,272 4,868 9,140 24.78% 209 214 2 425 24.20%
45 to <55 year 4,601 4,942 9,543 25.88% 209 216 1 426 24.26%
55 to <65 year 4,515 4,947 9,462 25.66% 221 217 0 438 24.94%
Gesamt 17,375 19,503 36,878 100.00% 878 875 3 1,756 100.00%

Quelle: Godbersen, H., Dudek, B. & Ruiz Fernandez, S. (2024). The Relationship
Between Organizational Commitment, Commitment to Supervisor and Servant
Leadership. Frontiers in Organizational Psychology, doi: 10.3389/forgp.2024.1353959.
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Induktive Statistik & Stichprobenumfang o
* Formeln
 Formel fiir unendliche Grundgesamtheit: ZZXpX(l —p)
n =
Ap?
* Formel fiir endliche Grundgesamtheit: z2xpX(1 — p)
n =
2
ZeXpX(1 —

Faustregel: Wenn n/N < 0.05 > Formel fur unendliche Grundgesamtheit kann genutzt werden

e Variablen

n = Stichprobenumfang

N = Umfang der Grundgesamtheit

z = z-value, abhangig vom Konfidenzniveau (mit welcher Wahrscheinlichkeit kann von der Stichprobe
auf die Grundgesamtheit geschlossen werden; Standard: 95%)

Ap = Stichprobenfehler (um wieviel Prozentpunkte weichen die gemessenen Werte von den wahren
Werten in der Grundgesamtheit ab; Standardwert: 3%)

p = Merkmalsverteilung in der Stichprobe (wenn unbekannt, 50%)




Induktive Statistik & Stichprobenumfang

Stichprobenumfang bei unendlicher Grundgesamtheit

(1)

z%xpX(1 —p)

=

AZ
Pl

p (angen. Merkmalsverteilung) 50%

(1)
(1-p) 50%
z (bei Konfidenzniveau 95%) 1.96 (2)
Ap (Stichprobenfehler) 3% (3)
n (Stichprobenumfang) 1,067 (4)

(1) Annahme einer
Merkmalsverteilung von 50%

(2) Mit einer Wahrscheinlichkeit von 95%
stimmen die Werte der Stichprobe mit den
wahren Werten der Grundgesamtheit iberein

(3) Mit einer Wahrscheinlichkeit von 95% (2)
liegen die wahren Werten der
Grundgesamtheit im Bereich von +/- 3% des
gemessenen Wertes (47% bis 53%)

100%

90%

80%

70%

60%

0%




Induktive Statistik & Stichprobenumfang o

* Ex ante: Stichprobenumfange konnen mit Online-Tools berechnet werden

Sample Size Calculator

(v} Modify the values and click the Calculate button to use

Find Out The Sample Size

This calculator computes the minimum number of necessary samples to meet the desired statistical
constraints.

Confidence Level:)
Margin of Error:()

Population Proportion:(? Use 50% if not sure
Population Size:® I:I Leave blank if unlimited population size.

Calculate @

Find Out the Margin of Error

This calculator gives out the margin of error or confidence interval of observation or survey.

Confidence Level:)

Sample Size:@

Population Proportion:(?
Populaton Size<0|____|Loavs bk fnimed popuaion sz Quelle: https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html.

| catcuse ® |G Accessed: 2023-08-24

* Ex post: Nach der Datenerhebung kann die Formel fir die Berechnung des Stichprobenumfangs umgestellt
werden, so dass bei einer gegebenen Merkmalsverteilung das Konfidenzniveau & der Stichprobenfehler
neu bestimmt werden kdnnen.

z?xpx(1 —p) _ z*Xpx(1-p)

2 _
Ap? Ap? Lz prl\gl p)

Il
3
I
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,Aufgabe" der deskriptive Statistik Prof. Dr.

Godbersen
» Ziel der deskriptiven Statistik
» Deskriptive Statistik zielt darauf ab, eine Stichprobe / Datenmenge zu beschreiben.
* Beispiele fur deskriptive Statistik
TABLE 1 Employed population in Germany by gender and age groups (Statistisches Bundesamt, 2023) and sample by gender and age groups (n = 1,756). TABLE 5 Descriptive statistics of the facets of izati i i to supervisor and servant leadership (n = 1,756).
Age groups Employed population in 1,000 Sample CensiE: gnimoy Slaxmen Bisay gg?g?éﬂ W
Female Male Total Tof:;l in Female Male Diverse Total Total in % Organizational commitment
e Affective organizational commitment 120 6.00 4.55 1.03
25 to <35 years 3,987 4,746 8,733 23.68% 239 228 0 467 26.59% . )
Cognitive organizational commitment 1.00 6.00 2,91 124
35 to <45 year 4272 4,868 9,140 24.78% 209 214 2 425 2420% Normative orgenizationsl commitnent 00 00 an o
45 to <55 year 4,601 4,942 9,543 25.88% 209 216 1 426 24.26% C 1 izational i 1.00 6.00 4.08 179
55 to <65 year 4,515 4,947 9,462 25.66% 221 217 0 438 24.94% Commitment to supervisor
Gesamt 17,375 19,503 36,878 100.00% 878 875 3 1,756 100.00% Affective commitment to supervisor 1.00 6.00 423 1.28 159
Cognitive commitment to supervisor 1.00 6.00 293 1.20 121
Normative commitment to supervisor 1.00 6.00 3.81 1.16 1.79
Contractual commitment to supervisor 1.00 6.00 3.87 170 113
Servant leadership
Empowerment 1.00 6.00 4.53 1.05 2.55
Standing back 1.00 6.00 391 117 170
. Ve A tabili 1.00 6.00 5.01 0.88 141
Quelle: Godbersen, H., Dudek, B. & Ruiz Fernandez, S. (2024). The ey
Forgiveness 1.00 6.00 433 126 135
Relationship Between Organizational Commitment, Commitment to Courage 100 600 386 126 130
Supervisor and Servant Leadership. Frontiers in Organizational Authentity 100 600 i He 1
. Humility 1.00 6.00 4.03 118 270
Psychology, doi: 10.3389/forgp.2024.1353959. oy

* Beachte: In der wissenschaftlichen Forschung dient die deskriptive Statistik vornehmlich dazu, eine
Stichprobe nach soziodemographischen Variablen und Kontextvariablen zu beschreiben. AusschlieRlich auf
deskriptiver Statistik basierende Forschung wird wissenschaftlichen Standards i.d.R. nicht gerecht.
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Skalenniveaus

Skalenni Math. Beschreibung der Beispiel Vorwiegende
alenniveau . ispi
Eigenschaften Messwertcharakteristika - Analyse
Nominal = /2 D.le I\/!essw_erte sind identisch oder Geschlecht
nicht identisch.
Kategorial Haufigkeiten
. Die Messwerte sind grol3er, kleiner . .
=/#:</>
Ordinal [#; </ oder identisch. Olympische Range
)2 <> Die Distanz zwischen den
Intervall . ’ T Messwerten kann angegeben Temperatur
den.
| wer Arithm. Mittel &
Metrisch
. i<chen d StreuungsmalRe
=% <[> Die Distanz zwischen den
Verhaltnis +/ ' " ’ Messwerten und deren Verhaltnis KorpergroRe

kann angegeben werden.




Skalenniveaus

*  Nominales Skalenniveau

Welches Geschlecht haben Sie? Mannlich []
Weiblich [
Divers ]

* QOrdinales Skalenniveau

Bitte bewerten Sie die folgenden Produkte, indem Sie diese in eine

Reihenfolge von 1 (bestes Produkt) bis 3 (schlechtestes Produkt) bringen. Produkt A

Produkt B
Produkt C
e Metrisches Skalenniveau

Wie alt sind Sie in Jahren?

* Ratingskala (streng genommen ordinales Skalenniveau; kann aber metrisch behandelt werden)

Wie zufrieden sind Sie mit Produkt XY auf einer Skala von 1 ,iiberhaupt
nicht zufrieden” bis 6 ,voll und ganz zufrieden”?

uberhaupt nicht zufrieden O O [0 O O [O voll und ganz zufrieden
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Haufigkeiten

Absolute Haufigkeit:

240

* Gibt an wie haufig ein Wert auftritt

Relative Haufigkeit:
* Gibt das Verhaltnis eines untersuchten Merkmalstragers zu

233
| I

20t0 29

einem Wert oder einer Klasse von Werten an

Age group female male total
20to 29 22.08% 22.84% 22.45%
30to 39 28.35% 23.78% 26.15%
40 to 49 23.16% 28.21% 25.59%
50 to 59 26.41% 25.17% 25.81%
SUM 100.00% 100.00% 100.00%

* Kreuztabelle:

30t0 39

230
228
I I 26157

40to 49

25.00%

24.00%

23.00%

22.00%

21.00%

20.00%

50to0 59

22.45%

20to 29

30to39

Darstellung der gemeinsamen Verteilung
zweier Variablen

25.59%

40 to 49

25.81%

50 to 59
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Lageparameter & Verteilungsformen

Lageparameter
Arithmetisches Mittel

Division der Summe aller Werte durch die Anzahl der Werte;
metrisches Skalenniveau notwendig

Median

Wert, der die Grenze zwischen unterer und oberer Halfte eines
Datensatzes markiert; mindestens ordinales Skalenniveau

Modalwert/Modus

Haufigste Wert einer Haufigkeitsverteilung; mindestens
nominales Skalenniveau

Proband

Variable A

23

27

30

35

40

55

60

60

75

Summe

405

Arith. Mittel

45

Median

Modus




Lageparameter & Verteilungsformen o

Verteilungsformen

¢ Normalverteilung Median ,, Arithmetisches Mittel
e Arithmetisches Mittel = Median

. . . . Median  Arithmetisches Mittel
* Linkssteile / rechtsschiefe Verteilung

e Arithmetisches Mittel > Median

D ~N
®

. . . . Arithmetisches Mittel Median
* Rechtssteile / linksschiefe Verteilung

* Arithmetisches Mittel < Median
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Streuungsmalie

5 10 12

G
Spannweite & Inrerquartilsabstand
Minimum, Maximum & Quartile
* Minimum = kleinster gemessener Wert einer Variable
* Maximum = groRter gemessener Wert einer Variable
* Quartil 1 (Q1) = Wert, der die Grenze der niedrigsten 25% eines Datensatzes markiert
* Quartil 3 (Q3) = Wert, Gber dem die hochsten 25% eines Datensatzes liegen
a1 | Q2 | Q3 | Q4
Spannweite = Max. — Min. - | | |
! ! ! Max. 5
o 35 1 1 1 ~—+
o 1 1 1 D
: A [ ! ! ! g
Interquartilsabstand=Q3-Q1 g | | | S
% -~ 25 : : : a_r
§ ? | : ! 39 40 %
A : L, w i P 5
L L : 20 : 23 1 fﬁ'
w Y : : G
l I l

Min.

0




Streuungsmalle o

Varianz & Standardabweichung

Normalverteilungen mit unterschiedlichen Varianzen

* \Varianz
. . . . I Arithmetisches Mittel beider Verteilungen
* Durchschnittliche quadrler'Fe Abwglchung Qer Relativ kleine

gemessenen Werte vom arithmetischen Mittel  standardabweichung

(beachte: empirische Varianz =2 /n;

Stichprobenvarianz =2 /n-1)

Relativ grolle %\
o ?:1(’51' — f)z Standardabweichung ‘ ‘
o JA
no |||| |||| ..............

e Standardabweichung

* Durchschnittliche Abweichung der gemessenen
Werte vom arithmetischen Mittel

o =+0?




Streuungsmalle o

Va ria Nz & Sta nda rda bweichung Normalverteilungen mit unterschiedlichen Varianzen

I Arithmetisches Mittel beider Verteilungen
n = . .
5 izl(xi e f)z Relativ kleine
g- = Standardabweichung

n

e Varianz

e Standardabweichung

Relativ grolle
o =+o2 Standardabweichung “ M
‘||I|

o @
5 1+2 1 " QI - L B2 )+ (2) =0 R

(+2)2+(-2)2 + (+2)2+ (-2)2=
4+4+4+4=16

2l (=) { 16/4=4
.{

S - N W

V=2
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Hypothesen, Alpha-Fehler & Beta-Fehler

* ,Aufgabe” von Inferenzstatistik
* Priifung ob nicht-zufallige (signifikante/“echte”) Effekte angenommen werden kdnnen
e Testen von Hypothesen
* Hypothesen
* Forschungshypothese (Alternativhypothese) H;
» Effekt (Einfluss, Zusammenhang, Unterschied) liegt vor
* Bsp.: Frauen & Manner haben eine unterschiedliche Lieblingsfarbe.
* Nullhypothese H,
» Effekt (Einfluss, Zusammenhang, Unterschied) liegt nicht vor
* Bsp.: Frauen & Manner haben keine unterschiedliche Lieblingsfarbe.

* Quantitative Forschung als ,Schwarz- | Beachte:

Weils-Welt“ * In einer quantitativen Forschungsarbeit wird nur die Forschungshypothese
e Es muss entweder die H. dokumentiert. Die statistischen Verfahren testen aber gegen die

Forschungshypothese H; oder
die Nullhypothese H, gelten

Nullhypothese Hy (siehe ,,quantitative Schwarz-Weif3-Welt“).

* In einer Forschungsarbeit missen nicht zwangslaufig Hypothesen
aufgestellt werden. Es kann auch mit Forschungsfragen gearbeitet werden.
Diese mussen dann aber eindeutig beantwortbar sein (,, Ja-Nein-Prinzip“)




Hypothesen, Alpha-Fehler & Beta-Fehler

* Quantitative , Schwarz-Weif3-Welt“: H; vs. H,
e Alpha-Fehler
* Verwerfen von Hy, obwohl Hy richtig ist (= ,H; wird angenommen, obwohl H; falsch ist”)

e Beta-Fehler
* Beibehalten von Hg, obwohl Hy falsch ist (= ,,H; wird abgelehnt, obwohl H; richtig ist“)

Alpha- & Beta-Fehler Gemessener Effekt
am Beispiel
von medizinischer Diagnose H,: Patient = krank Ho: Patient = gesund
H,: Patient = krank v Beta-Fehler
Wahrer
Effekt
Hg: Patient = gesund Alpha-Fehler v

* a-Niveau = p-value mit Werten zwischen 0.00 & 1.00 (Alpha-Fehler-Wahrscheinlichkeit)




Hypothesen, Alpha-Fehler & Beta-Fehler o

Ungerichtete vs. gerichtete Hypothesen & zweiseitige vs. einseitige Hypothesentests

Hypothese Hypothesentest
Ungerichtete Hypothese Zweiseitiger Hypothesentest
Bsp.: Gruppe A & Gruppe B verdienen unterschiedlich viel. A>B&B>A
Gerichtete Hypothese Einseitiger Hypothesentest
Bsp.: Gruppe A verdient mehr als Gruppe B. A>B

Beachte:

* a-Niveau bei gleichem Datensatz
* afeinseitiger Test) = % a(zweiseitiger Test)
* a(zweiseitiger Test) = 2 a(einseitiger Test)

e Gerichtete Hypothesen durfen nur aufgestellt werden, wenn die Richtung des Zusammenhangs gut aus
bestehender Literatur begrindet werden kann.
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,Funktionsweise” & Verfahren der Inferenzstatistik

G
Grundidee der Inferenzstatistik
* Mit Inferenzstatistik wird bestimmt, ob gemessene Effekte signifikant sind. Dabei bedeuten:
* Signifikant = nicht-zufallig (umgangssprachlich : es gibt , wirklich” einen Effekt)
* Nicht-signifikant = zufallig (umgangssprachlich : es gibt keinen Effekt) Income (mean)
e Die quantitative ,Schwarz-WeiR-Welt” £2,180.00 6217000
* Hl: Effekt XY llegt vor. p-value = .04 = Gruppe B verdient
° HO: Effekt XY |iegt nicht vor. signifikant mehr als Gruppe A (mit
iner Wahrscheinlichkeit von 4% i
* ,Logik” der inferenzstatistischen Verfahren Z:Zse; Au""ssfgce :,TS;) sltvon ARt
* Die inferenzstatistischen Verfahren versuchen Hg, zu verwerfen.
e Ergebnis: p-value mit Werten zwischen O und 1. £2,120.00
* p-value = Wahrscheinlich, dass Hy gilt, obwohl Hq verworfen wurde. £2.100.00
£2,100.00
* Vorgehen bei der Analyse
* (1) p-value = Signifikanz: p <.05 = signifikant, p < .01 = hochsignifikant, , .
p <.001 = hochstsignifikant
* (2) Bei p-value <.05: gemessene Werte (arith. Mittel, Haufigkeiten etc.)  £,060.00
Group A Group B

anschauen = Richtung & Starke des Effekts




,Funktionsweise” & Verfahren der Inferenzstatistik

Beispiel Chi2-Test

* H;: Mdnner und Frauen haben unterschiedliche Lieblingsfarben.
* Hy: Manner und Frauen haben keine unterschiedliche Lieblingsfarben.

,Statistische” Analyseschritte (,,im Hintergrund®):

1) Berechnung der erwarteten Haufigkeiten (e), wenn kein Unterschied zwischen den Variablen
bestehen wiirde (Spaltensumme * Zeilensumme / Merkmalstrager)

2) Bestimmung, ob die gemessenen Werte (h) signifikant von den erwarteten Werten abweichen?

\VA| mannlich | weiblich Summe
h=15 h =35
blau e=25 e=25 >0
h =35 h=15
rot e=25 e=25 >0
Summe 50 50 100

V2 mannlich | weiblich Summe
h=24 h=26
blau e=25 e=25 >0
h=26 h=24
rot e=25 e=25 >0
Summe 50 50 100

p-value = 0.0001447

p-value = 0.8415




,Funktionsweise” & Verfahren der Inferenzstatistik

Skalenniveaus

Skalenni Math. Beschreibung der Beispiel
alenniveau . ispi
Eigenschaften Messwertcharakteristika >
. N i<ch
Nominal = /2 D.le I\/I‘essw.erte sind identisch oder Geschlecht
nicht identisch.
Kategorial
. Die Messwerte sind grolRer, kleiner . .
=[#:</>
Ordinal /#; </ oder identisch. Olympische Range
intervall fE <[> =+ Die Distanz zwischen den Messwerten Temperatur
kann angegeben werden.
Metrisch
. . . | Die Distanz zwischen den Messwerten
. . _/¢I</>I+/_I .. . . .
Verhaltnis .. und deren Verhaltnis kann angegeben KorpergroRe
/= werden.




,Funktionsweise” & Verfahren der Inferenzstatistik

Uberblick & Systematisierung der inferenzstatistischen Verfahren

Strukturpriifende Verfahren

Abhangige
Variable

nicht-
metrisch

Unabhangige Variable

nicht-metrisch

metrisch

Chi%-Test

Diskriminanzanalyse

metrisch

t-Test*** (bei 2 Gruppen) &
Varianzanalyse (bei > 3 Gruppen)

Regressionsanalyse (Dependenz) &
Korrelationsanalyse (Interdependenz)

**% Erganzende” Tests:
e Shapiro-Wilk-Test
(prift Stichproben auf Normalverteilung, die flr den t-Test notwendig ist)
* Mann-Whitney-Test/Wilcoxon-Test
(prift mind. ordinal skalierte Daten auf Unterschiede ohne Berticksichtigung der Verteilungsform)

Strukturentdeckende Verfahren Hauptkomponentenanalyse / Clusteranalyse (keine Inferenzstatistik)




Prof. Dr. Hendrik Godbersen



