Crash-Kurs

Quantitative Forschungsarbeiten




Grundsatzliche Anforderungen an wissenschaftliche Arbeiten G

(1) Es missen neue Erkenntnisse gewonnen werden.

(2) Es mussen generalisierbare Ergebnisse gewonnen werden.

(3) Die neuen Erkenntnisse missen mit einer nachvollziehbaren und iiberpriifbaren Methodik gewonnen
werden.

(4) Die Ableitungen missen zwingend logisch sein.

(5) Es muss eine erschopfende Behandlung des Themas
erfolgen.




,Klassische” Struktur von sozialwissenschaftlichen Arbeiten

P D
G

»Klassische” Struktur von
Sozialwissenschaftlichen
Forschungsarbeiten

1 Einleitung

2 Theorie & Stand der
Forschung

3 Forschungsfragen & wenn
mgl. Hypothetisches Modell

1 Einleitung
(beinhaltet Theorie, Stand der
Forschung & Forschungsfragen)

4 Methodik

2 Methodik

5 Ergebnisse

3 Ergebnisse

6 Diskussion

4 Diskussion

Typische Struktur von
Forschungsarbeiten
in der Psychologie




,Klassische” Struktur von sozialwissenschaftlichen Arbeiten

1 Einleitung

2 Theorie & Stand der
Forschung

3 Forschungsfragen

4 Methodik

5 Ergebnisse

6 Diskussion

* Hinflhrung zum Thema
* Zentrale Forschungsfrage
* Uberblick Giber die folgenden Kapitel

* Konzeptualisierung aller Konstrukte & Einordnung in die Theorie
* Stand der Forschung & Ableitung der Forschungsliicke

* Differenzierte Darstellung der Forschungsfragen == == == f= = == = = I
(abgeleitet aus dem Stand der Forschung) |

Y b=
e Durchfiihrung & Beschreibung der Stichprobe W ¢
* Messinstrumente (Operationalisierung der Konstrukte aus Kap. 2)

I
|
|
|
|
* ,Neutrale/objektive” Dokumentation der mit der Methodik aus |

Kap. 4 gewonnen Erkenntnisse €= e = —— - J

* Interpretation der Ergebnisse (Implikationen)

* Limitationen & Ausblick auf Forschung, die sich dem Projekt
anschlief3en sollte




Beispiel flir die Gliederung einer akademischen Forschungsarbeit G Pron b

Determinanten von Kundenzufriedenheit und Kundenbindung bei Online-Plattformen der Sharing Economy

1 Einleitung
2 Theoretischer Hintergrund
2.1 Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
2.2 Sharing Economy und Online-Plattformen
2.3 Marktplatz-Akzeptanzmodell nach Kollmann
2.4 Weitere Determinanten von Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
3 Hypothetisches Modell und Forschungsfragen
4 Methode
4.1 Untersuchungsdesign
4.2 Messinstrumente
5 Ergebnisse

6 Diskussion Quelle: Godbersen, H., Brihl, R. (2019): Determinanten von
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung bei Online-Plattformen
der Sharing Economy, in: transfer — Zeitschrift flir Kommunikation
und Markenmanagement, Jg. 65, Nr. 4, S. 6-17




Inhalt

Einleitung

Theorie & Stand der Forschung

(Hypothetisches Modell &) Forschungsfragen

Methodik
Ergebnisse

Diskussion




Einleitung

e Zweck der Einleitung

Der Leser soll einen Uberblick dariiber erhalten, um was es in der Forschungsarbeit geht und was ihn in
den folgenden Abschnitten erwartet.

* Inhalt

Kurze Hinflhrung zur vorliegenden Forschung (~,Aufhanger der Arbeit®)

Zielstellung der Arbeit / zentrale Forschungsfrage(n)

Uberblick tiber die folgenden Abschnitte

*  Empfehlung:

Quelle: Godbersen, H., Brihl, R. (2019): Determinanten von
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung bei Online-
Plattformen der Sharing Economy, in: transfer — Zeitschrift
fir Kommunikation und Markenmanagement, Jg. 65, Nr. 4,

S.6-17

|.d.R. sollte die Einleitung am Ende
des Forschungsprojektes

geschrieben werden.

1 Einleitung

Die Sharing Economy ist ein Wirtschaftsbe-
reich, der in den letzten Jahren stark gewach-
sen ist. Online-Plattformen wie Ebay,
Airbnb oder Uber sind wesentliche Akteure
der Wirtschaft geworden. Vor diesem Hin-
tergrund wird im vorliegenden Beitrag
untersucht, welche Determinanten einen
Einfluss auf die Kundenzufriedenheit mit
und die Kundenbindung zu derartigen
Online-Plattformen haben. Zu diesem
Zweck werden im nédchsten Abschnitt die
theoretischen Grundlagen behandelt, um auf
dieser Basis ein hypothetisches Modell der

Wirkzusammenhéinge und die Forschungs-
fragen zu entwickeln. Daran anschlieSend
wird die Methodik der empirischen Unter-
suchung erléutert sowie die Ergebnisse dar-
gestellt und diskutiert.

2  Theoretischer Hintergrund

Im folgenden Abschnitt werden die Kunden-
zufriedenheit und Kundenbindung sowie die
Sharing Economy und Online-Plattformen
eingefiihrt. Auf dieser Grundlage werden
ausgehend vom Marktplatz-Akzeptanzmo-
dell nach Kollmann (2001) die Determinan-

ten von Kundenzufriedenheit und Kunden-
bindung konzeptualisiert.

2.1 Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung

Die Kundenzufriedenheit und die Kunden-
bindung sind zentrale Begriffe im Kunden-
beziehungsmanagement. So wird die Kun-
denzufriedenheit als notwendige jedoch
nicht hinreichende Bedingung fiir den 6ko-
nomischen Erfolg von Unternehmen gese-
hen (u.a. Bruhn, 2011). In der Literatur hat
sich als Erkldrungsmodell weitestgehend das
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Theorie & Stand der Forschung —, Aufgaben” in der Forschungsarbeit G

1 Einleitung

Wissenschaftliche Liicke

Identifikation

2 Theorie & Stand der Forschung
Konzeptualisierung der

Konstrukte

Deduktion 3 Forschungsfragen
Operationalisierung fur
die emp. Forschung

4 Methodik

5 Ergebnisse

6 Diskussion




Theorie & Stand der Forschung — Inhalt

 Theorie: Konzeptualisierung der zu untersuchenden Konstrukte

—

Alle fur das Thema relevanten
Theorie / Theorie / Theorie / | Theorien / Definitionen missen

Definition 1 Definition 2 Definition n dargestellt & mit

Quellenangaben belegt werden

—
-_—

| Zwingend logische Ableitung der
eigenen Theorie / Definition

Eigene Theorie / Definition

e Stand der Forschung: Antezedenzien, Konsequenzen & Korrelate der Konstrukte
* Antezedenzien ~ Was sind die Ursachen fir die Konstrukte?

e Konsequenzen ~ Was sind die Folgen der Konstrukte?
e Korrelate ~ Welche Zusammenhange liegen fir die Konstrukte vor?




Theorie & Stand der Forschung — Gliederung G

* Gliederung

* i.d.R. fiir jedes zu untersuchende Konstrukt einen Unterabschnitt & ggf. einen weiterer Unterabschnitt
fir den Untersuchungsbereich

e Beispiel: Determinanten von Kundenzufriedenheit und Kundenbindung bei Online-Plattformen der Sharing
Economy

1 Einleitung
2 Theoretischer Hintergrund
2.1 Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
2.2 Sharing Economy und Online-Plattformen
2.3 Marktplatz-Akzeptanzmodell nach Kollmann
2.4 Weitere Determinanten von Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

3 HypOthenSCheS Modell und Forschungsfragen Quelle: Godbersen, H., Briihl, R. (2019): Determinanten von

Kundenzufriedenheit und Kundenbindung bei Online-Plattformen
der Sharing Economy, in: transfer — Zeitschrift flir Kommunikation
und Markenmanagement, Jg. 65, Nr. 4, S. 6-17




Theorie & Stand der Forschung — Zitationswirdige Literatur G

e Zitationswirdige (wissenschaftliche) Literatur:
* Lehr- und Handblcher (i.d.R. lediglich fur grundlegende Definitionen geeignet)

* Veroffentlichungen in Fachzeitschriften (i.d.R. zwingend erforderlich, insb. im Hinblick auf den Stand der
Forschung; beachte: die Wissenschaftssprache ist Englisch)

* |.d.R. nicht zitationswirdige Literatur:
* Popularwissenschaftliche Publikationen, , Beraterliteratur®, Internet, Lexika, Worterbticher etc.
* Faustregel: ,Alles, was am Kiosk zu kaufen ist, ist nicht zitationswirdig.”
e Ausnahmen (Internet, Zeitungsartikel etc.):
* Ergebnisse von empirischen Erhebung mit nachvollziehbarer und belastbarer Methodik

* Allgemeine Entwicklungen der Gesellschaft oder von Unternehmen




Theorie & Stand der Forschung — Literaturrecherche

(1) Suchen Sie nach potenziell relevanten Quellen fir Ihr Forschungsprojekt auf Google Scholar

(2) Prifen Sie die Relevanz der gefundenen Quellen anhand der Abstracts

. . . . o eeoe M+ < & scholar.google.com @e Y O M + O
(3) Beschaffen Sie sich die vollstandigen Quellen e i
. . . . . = Google Scholar  moral dilemma decision-making E Q
(4) Arbeiten Sie die Quellen im Detail durch . o e
(5) Nutzen Sie die Extra-Funktionen von Google Scholar & e .

Since 2019 neuroscience of moral decision-making. Yet, studies using moral dilemmas suffer from two
the studies that use moral dilemmas to approach the psychology of moral judgment and s ...

Custom range el i
Y Save 99 Cite Cited by 309 Related articles All 10 versions

eoe M- < & scholar.google.com @we % OO + O Sort by relevance _
Sortby date The neural correlates of moral decision-making in psychopathy [PDF] ua.edu
Newsv Chessv Translationv GS5v HSv VPv GodbersenOnlinev Academics v AL Glenn, A Raine, RA Schug - Molecular psychiatry, 2009 - nature.com
By i used classic moral dilemmas to identify the neural circuitry underlying moral decision-making
ny type h ’ Wi
Go gle Scholar Foot, P. (1967). The problem of abortion and the doctrine of double effect, Ox ﬂ @ N " in ... in the amygdala during emotional moral decision-making, with particularly conning and
eview articles Yr Save D9 Cite Cited by 469 Related articles Al 22 versions
* i © My profil My lib I tent N
Articles yprofie sk My ibrary include patents Stress alters personal moral decision ma [PDF] academia.edu
1 include chations EF Youssef, K Dookeeram, V/ Basdeo, E Francis... - .., 2012 - Elsevier
Any time The problem of abortion and the doctrine of the double effect {POF] philpapers.org in non-moral and impersonal moral dilemmas. However the ... responses to personal moral
Since 2023 P Foot - Oxford review, 1967 - philpapers.org Create alert dilemmas. When comparing ... the non-moral and impersonal moral dilemmas but the stressed ...
Since 2022 One of the reasons why most of us feel puzzled about the problem of abortion is that we Yr Save 99 Cite Cited by 241 Related articles All 8 versions
Since 2019 want, and do not want, to allow to the unborn child the rights that belong to adults and

children. When we think of a baby about to be bom it seems absurd to think that the next few
minutes or even hours could make so radical a difference to its status; yet as we go back in

the life of the fetus we are more and more reluctant to say that this is a human being and

Sort by relevance must be treated as suehNG doubt this Is the deepagt source of our dilemma, but it is not the ....
Sort by date ¥r Save 99 Citd_Cited by 3040 Related articles

Custom range...

C norms, and g i inaction in moral dilemmas: The CNI [PDF] bertramgawronski.com
model of moral decision-making.
B Gawronski, J Amstrong, P Conway... - Journal of Personality ..., 2017 - psycnet.apa.org
Most modern theories of decision making recognize the fact that decisions do not take place
To facilitate our research on decision making we are interested in knowing certain factors ...
¢ Save 99 Cite Cited by 177 Related articles Al 19 versions

I 6 versions 99

Any type ‘Showing the best result for this search. See all resul
Review articles Influencing factors of driving decision-making under the moral dilemma [PDF] ieee.org
SLi, J Zhang, P Li, Y Wang, Q Wang - IEEE Access, 2019 - ieeexplore.ieee.org

discusses the decision-making influence factors under the moral dilemma, the moral and
legal ... Under the premise of the above assumptions, combined with 12 kinds of moral dilemma

include patents
include citations

Zusatzfunktionen in GoogleScholar:
,Cited by und ,,Related articles”

Quelle: Godbersen, H., (2023): Qualitative Forschung fur
Dummies. Wiley.

Help Privacy  Terms
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Hypothetisches Modell & Forschungsfragen G

* Ziel der quantitativen Forschung:

e Durch die Zuordnung von Zahlen zu empirischen Objekten oder Sachverhalten (vgl. die , klassische”
Definition des Messens nach Orth) ein vereinfachtes Abbild der Realitat (vgl. Definition von Modellen)
zu geben und so Theorien zu Uberpriifen

e Forschungsfragen, Hypothesen & Modelle — vereinfachtes Beispiel:

Der Forschung zugrundeliegendes Modell:

Mitarbeiter- o vs. o N Mitarbeiter-
zufriedenheit bindung

Forschungsfrage F1:

Gibt es einen Einfluss der Mitarbeiterzufriedenheit auf die Mitarbeiterbindung?
(Und wenn ja, wie stark ist dieser?)

Hypothese H1:

Die Mitarbeiterzufriedenheit hat einen Einfluss auf die Mitarbeiterbindung.

» Die quantitative Forschung ist eine ,Schwarz-Weil3-Welt“/“Ja-Nein-Welt“ - Dementsprechend miissen
Forschungsfragen eindeutig beantwortbar sein / Hypothesen widerlegbar, bzw. falsifizierbar sein.




Hypothetisches Modell

e  Modell: Ein Modell ist ein vereinfachtes Abbild der Realitat.

* Theorie: Theorien bestehen aus Konstrukten (generalisierte Abstraktionen von Erscheinungen in der
Realitat) & deren Beziehungen zueinander.

* Verhaltnis von Modellen & Theorien: Im wissenschaftlichen Kontext konnen Modelle und Theorien
weitestgehend als Synonyme aufgefasst werden.

* Empfehlung fiir die quantitative Forschung: Wenn maoglich, sollte ein (graphisches) Modell aus der Theorie
& dem Stand der Forschung entwickelt werden & im empirischen Teil der Forschungsarbeit Gberprift
werden (“mit Zahlen gefiullt werden®) — Beispiel (Godbersen & Brihl, 2019):

Abb. 1: Theoretisches Modell — Determinanten der Kundenzufriedenheit und Kundenbindung Abb. 3: Determinanten der Kundenzufriedenheit und Kundenbindung mit Pfadkoeffizienten und

dem BestimmtheitsmaB - Anm.: * p-Value < 0,05; n=246
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Forschungsfragen a

Forschungsthema

Zentrale Forschungsfrage(n)

T X
Forschungsfrage 1*** Forschungsfrage 2 *** Forschungsfrage 3 *** Forschungsfrage ...
poss.
Forschungsfrage 1.1 *** Forschungsfrage 1.2 *** Forschungsfrage ...

Empfehlung: Hierarchischer Aufbau der Forschungsfragen mit einer oder wenigen tibergeordneten Forschungsfragen und
mehreren untergeordneten Forschungsfragen (oder Hypothesen).

*** Anstelle von Forschungsfragen kdnnen in der quantitativen Forschung auch Hypothesen genutzt werden.

* Anforderungen an Forschungsfragen
e Zwingend logisch und in erschopfender Weise aus der Theorie und dem Stand der Forschung abgeleitet
e Prazise und differenzierte formuliert
e Forschungsfragen eindeutig beantwortbar




Hypothetisches Modell & Forschungsfragen — Beispiele

Prof. Dr.
Godbersen

Evaluation of anti-Corona
measures

Perceived behavioural
control

Close family

Wider family and
friends

Colleagues at work

Attitude Subjective norm
| Wider family and Wider family and
friends friends
— Colleagues at work Colleagues at work
\——  Societyin general Sodety in general

Sodety in general

FIGURE 1 | Model of people’s evaluation of anti-Corona measures (own representation).

RQ1 (subjective relevance): Which relevance do the attitude,
subjective norm, and perceived behavioral control as well as the
social spheres have for the peoples evaluation of anti-Corona
measures?

RQ1.1: Which relevance do the attitude, subjective norm, and
perceived behavioral control have for the peoples evaluation of
anti-Corona measures?

RQ1.2: Which relevance do the social spheres—close family,
wider family and friends, colleagues at work, and society
in general—have for the people’s evaluation of anti-Corona
measures?

RQ2 (subjective quality): How well do people evaluate anti-
Corona measures—restrictions on outdoor activities, tips for
hygiene and tips for mental health—with regard to their attitude,
subjective norm, and perceived behavioral control as well as their
social spheres?

RQ2.1: How well do people evaluate anti-Corona measures—
restrictions on outdoor activities, tips for hygiene, and tips for
mental health—with regard to their attitude, subjective norm,
and perceived behavioral control?

RQ2.2: How well do people evaluate anti-Corona measures—
restrictions on outdoor activities, tips for hygiene, and tips for
mental health—with regard to their social spheres?

RQ2.3: How well do people evaluate anti-Corona measures—
restrictions on outdoor activities, tips for hygiene, and tips for
mental health—overall?

Source: Godbersen H, Hofmann LA and Ruiz-Fernandez S
(2020) How People Evaluate Anti-Corona Measures for Their
Social Spheres: Attitude, Subjective Norm, and Perceived
Behavioral Control. Front. Psychol. 11:567405. doi:
10.3389/fpsyg.2020.567405

RQ3 (optimization): What is the potential of and the need for
increasing the effectiveness of anti-Corona measures from the
people’s perspective, and with what priority should the current
effectiveness of these measures be secured or increased with
regard to attitude, subjective norm, and perceived behavioral
control within the social spheres of people?

RQ3.1: From the peoples perspective, what is the potential
of and the need for increasing the effectiveness of anti-Corona
measures with regard to attitude, subjective norm, and perceived
behavioral control within the social spheres of people?

RQ3.2: Based on the potential of and need for increasing
the effectiveness of anti-Corona measures, with which priority
should the effectiveness of anti-Corona measures be secured or
increased with regard to attitude, subjective norm, and perceived
behavioral control within the social spheres of people?

www.godbersen.online
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Hypothetisches Modell & Forschungsfragen — Beispiele

Prof. D
G

Abb. 1: Theoretisches Modell — Determinanten der Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

Internetauftritt

Datenbank- Community
attraktivitat

Vermittlungs-
leistung

Kunden-
zufriedenheit

Wechselkosten

Quealie: Eigane Darsteliung

Kundenbindung

Real-
transformation

Vermittlungs-
kosten

Vertrauens-
bildung

Quelle: Godbersen, H., Briihl, R. (2019): Determinanten von
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung bei Online-
Plattformen der Sharing Economy, in: transfer — Zeitschrift fir
Kommunikation und Markenmanagement, Jg. 65, Nr. 4, S. 6-17

gangspunkt bildete Kollmanns (2001)
Marktplatz-Akzeptanzmodell. Ausgehend
davon werden der Intemetaufinitt, die Daten-
bankattraktivitat, die Vermittlungsleistung,
die Realtransformation und die Vermitt-
lungskosten als Faktoren angenommen, die
einen Einfluss auf die Kundenzufriedenheit
ausiiben (Abschnitt 2.3). Dariiber hinaus
wird davon ausgegangen, dass die Vertrau-
ensbildung und die Community auf einer
Online-Plattform weitere Determinanten der
Kundenzufnedenheit  darstellen  (vgl
Abschnitt 2.4). Die Kundenbindung kann
auf der Grundlage der im vorherigen
Abschnitt behandelten Literatur als abhan-
gig von der Kundenzufriedenheit (Abschnitt
2.1) sowie der Community und den Wech-
selkosten (Abschnitt 2 4) angesehen werden.
Die soeben beschriebenen Zusammenhange
sind in =Abbildung 1 dargestellt.

Auf der Grundlage dieses Modells ergeben
sich die folgenden Forschungsfragen:

F1: Welchen Einfluss iiben der Internetauf-
tntt, die Datenbankattraktivitat, die Vermitt-
lungsleistung, die Realtransformation, die
Vermittlungskosten, die Vertrauensbildung

und die Community von Online-Plattformen
der Sharing Economy auf die Kundenzufrie-
denheit aus?

F2: Welchen Einfluss iiben die Kundenzu-
friedenheit mit Plattformen der Sharing Eco-
nomy, die Commumnity auf entsprechenden
Plattformen und die subjektiv wahrgenom-
menen Wechselkosten fiir die Nutzer auf die
Kundenbindung aus?

4 Methode

Im Folgenden werden das Untersuchungs-
design sowie die Messinstrumente und die
Giitepriffung des Strukturmodells darge-
stellt.

4.1 Untersuchungsdesign

Um den Einfluss der in Abschnitt 3 darge-
stellten Faktoren auf die Kundenzufrieden-
heit und Kundenbindung bei Online-Plattfor-
men der Shaning Economy zu untersuchen,
wurde mit Airbnb ein konkreter Anbieter als
Untersuchungsobjekt gewahlt. Airbnb ermog-




Exkurs: Herangehensweise & Grundlagen eines Forschungsprojektes G

Forschungsthema

Zentrale Forschungsfrage

Differenzierte Forschungsfragen

II

Prifung der theoretischen Basis

Prifung der methodischen Umsetzbarkeit

Prifung des Forschungsstandes (Forschungsliicke)

—

Empfehlung: Definition der Forschungsfragen in einem zirkuldaren Prozess zu Beginn des Forschungsprojektes




Exkurs: Herangehensweise & Grundlagen eines Forschungsprojektes G
Forschungsthema
Zentrale Forschungsfrage(n) 1. Definition der Forschungsfragen
X
Forschungsfrage 1*** Forschungsfrage 2 *** Forschungsfrage 3 *** Forschungsfrage ...
poss.
Forschungsfrage 1.1 *** Forschungsfrage 1.2 *** Forschungsfrage ...

2. Deduktion des Titels der
Forschungsarbeit

Empfehlung: Erst die Forschungsfragen und dann den Titel als letzten Schritt der Vorbereitung auf die
Forschungsarbeit entwickeln
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Methodik — Gliederung & Inhalte

Prof. D
G

Untersuchungsdesign (4.1)

* Durchfihrung mit Erhebungszeitraum, Erhebungsmethode (Online,
schriftlich, personlich etc.), Rekrutierung der Probanden etc.

e Stichprobe mit Umfang & Beschreibung nach soziodemographischen
Variablen & Kontextvariablen

Messinstrumente (4.2)
* Fragebogen mit Inhalt (Iltems) & Skala
e Auswertung mit statistischen Verfahren
* Ggf. Gutepriufung der Messinstrumente
Beachte: Bei Experimentalforschung kann die Gliederung abweichen

* Participants / Materials (Stimuli & Apparatus) / Procedure & Design

Quelle: Godbersen, H., Briihl, R. (2019): Determinanten von Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung bei Online-Plattformen der Sharing Economy, in: transfer — Zeitschrift
fir Kommunikation und Markenmanagement, Jg. 65, Nr. 4, S. 6-17

4.2 Messinstrumente

Die Konstrukte des in Abschnitt 3 dargestell-
ten Messmodells wurden durch Multi-Item-
Messungen operationalisiert. Inhaltlich basie-
ren die Items auf den Ausfilhrungen in
Abschnitt 2 und sind in >Tabelle 1 dargestellt.

Die genannten Items wurden mit sechsstu-
figen Ratingskalen gemessen, deren Skalen-
stufen wie folgt beschriftet waren: ,,stimme
gar nicht zu“ (1), ,,stimme nicht zu“ (2),
,,stimme eher nicht zu“ (3), ,,stimme eher
zu“ (4), ,,stimme zu“ (5) und ,,stimme voll
zu“ (6). Die erhobenen Daten wurden mit
einer Pfadmodellierung ausgewertet. Als
Software kam SmartPLS in der Version
3.2.7 zum Einsatz (Ringle et al., 2015).

Die Giite der formativ gebildeten Konst-
rukte des Modells wurde im Hinblick auf
die Multikollinearitit getestet. Als Indika-
tor diente der Variance Inflation Factor
(VIF), der bei den entsprechenden Items
Werte zwischen 1,204 und 2,023 aufweist
(>Tabelle 2), was auf eine hohe Giite des
Modells hinweist.
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Stichprobe — Grundbegriffe G

* Grundgesamtheit: Alle Personen, fiir welche die Ergebnisse der Studie gelten sollen
e Stichprobe (letztendlich ist die Netto-Stichprobe relevant)
* Brutto-Stichprobe: Alle Personen, die zum Zweck der Datenerhebung kontaktiert werden
* Netto-Stichprobe: Alle Personen, von denen Daten erfolgreich gewonnen wurden
e Vollerhebung: Alle Personen der Grundgesamtheit werden im Rahmen der Datenerhebung kontaktiert.

e Teilerhebung: Lediglich ausgewahlte Personen der Grundgesamtheit werden im Rahmen der
Datenerhebung kontaktiert.

* Reprasentative Stichprobe: Eine reprasentative Stichprobe liegt dann vor, wenn die Verteilung der
forschungsrelevanten Merkmale in der Stichprobe der Verteilung der Merkmale in der Grundgesamtheit
entspricht.

Grundgesamtheit Brutto-Stichprobe
Beispiel: Einwohner des Vereinigten Kénigreichs im Alter Beispiel: n, = 4,000

von 18 bis unter 65 Jahre

> N =40.5m (2023) Netto-Stichprobe

Beispiel: n = 2,000




Stichprobe — Verfahren der Stichprobenziehung a

e Forschungsansatze

* Eher explorativ ausgerichtete Designs, z.B. Untersuchung, ob grundsatzlich ein Effekt von A auf B
besteht

- keine reprasentative Stichprobe erforderlich
- Faustregel: mind. 200 auswertbare Fragebogen

* Eher reprasentativ ausgerichtete Designs, z.B. Sonntagsfrage (,Welche Partei wiirden Sie wahlen, wenn
am nachsten Sonntag Bundestagswahl ware?*)

—> reprasentative Stichprobe erforderlich
* Verfahren der Stichprobenziehung
e Bewusste Stichprobenziehung
e Convenience Sampling
* Quotierte Stichprobenziehung

« Zufallsstichprobe (jedes Element der Grundgesamtheit hat die gleiche Wahrscheinlichkeit, in die
Stichprobe zu gelangen)




Stichprobe — Quotierte Stichprobe G

* Arbeitsschritte
* Festlegen der Quotierungsmerkmale
e Bestimmen der Verteilung der Quotierungsmerkmale in der Grundgesamtheit
* Festlegen des Stichprobenumfangs
e Bestimmen des Anteils der Quotierungsmerkmals-Auspragungen in der Stichprobe

* Beispiel
Population of England (2021)
Age group Sample
Abs. Rel.
20to 29 7,102,321 23.88% 478
30to 39 7,753,274 26.06% 521
40 to 49 7,166,966 24.09% 482
50 to 59 7,724,309 25.97% 519
Sum 29,746,870 100.00% 2,000




Stichprobe — Stichprobenumfang & induktive Statistik a
* Formeln
* Formel fir unendliche Grundgesamtheit: 72 XpX(l — p)
n = >
Ap
* Formel fur endliche Grundgesamtheit: 72 Xp)((l — p)
ne z2XpX(1 —p)
Ap? + N

Faustregel: Wenn n/N < 0.05 = Formel fiir unendliche Grundgesamtheit kann genutzt werden

e Variablen

n = Stichprobenumfang

N = Umfang der Grundgesamtheit

z = z-value, abhangig vom Konfidenzniveau (mit welcher Wahrscheinlichkeit kann von der Stichprobe
auf die Grundgesamtheit geschlossen werden; Standard: 95%)

Ap = Stichprobenfehler (um wieviel Prozentpunkte weichen die gemessenen Werte von den wahren
Werten in der Grundgesamtheit ab; Standardwert: 3%)

p = Merkmalsverteilung in der Stichprobe (wenn unbekannt, 50%)




Stichprobe — Stichprobenumfang & induktive Statistik

Stichprobenumfang bei unendlicher Grundgesamtheit

EPRSEY

z*xpx(1 —p)

S =

AZ
P

p (angen. Merkmalsverteilung) 50%

(1)
(1-p) 50%
z (bei Konfidenzniveau 95%) 1.96 (2)
Ap (Stichprobenfehler) 3% (3)
n (Stichprobenumfang) 1,067 (4)

(1) Annahme einer
Merkmalsverteilung von 50%

(2) Mit einer Wahrscheinlichkeit von 95%
stimmen die Werte der Stichprobe mit den
wahren Werten der Grundgesamtheit tGberein

(3) Mit einer Wahrscheinlichkeit von 95% (2)
liegen die wahren Werten der
Grundgesamtheit im Bereich von +/- 3% des
gemessenen Wertes (47% bis 53%)

100%

90%

80%

70%

0%




Stichprobe — Stichprobenumfang & induktive Statistik

G
. . . . . Sample Size Calculator
e Stichprobenumfange kdnnen mit Online-Tools berechnet werden T —
Fi.nd Out The Sample.size »
Margin of Error:()
Population Proportion:® Use 50% if not sure
Population Size: :]Leave blank f unlimited population size.
Exa
Fi.nd Out thg Margin of .Error )
Confidence Level:)
w0 |
Quelle: https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html. - T e tmensn s
Accessed: 2023-08-24 Siliiedl
* Nach der Datenerhebung kann die Formel fiir die Berechnung des
Stichprobenumfangs umgestellt werden, so dass bei einer gegebenen
Merkmalsverteilung das Konfidenzniveau & der Stichprobenfehler neu )
bestimmt werden kénnen. N = z°XpX(1—p)
: - - 2
* Induktive Statistik —Kernfrage: Ap
) - . . 2 —
* Mit welcher Wahrscheinlichkeit und welchem Stichprobenfehler N = z=xpXx(1—p)
(,Trefferbereich”) kann von der Stichprobe auf die Grundgesamtheit Ap? + z2Xpx(1 —p)
geschlossen werden? N
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Skalenniveaus

G
Skalenni Math. Beschreibung der Beisoiel ! .
alenniveau eispie ageparameter
Eigenschaften Messwertcharakteristika P gep
, _ Die Messwerte sind identisch
Nominal =/# oder nicht identisch. Geschlecht Modus
Kategorial
. L. Die Messwerte sind groRer, i . Modus
Ordinal =[#;</> Kleiner oder identisch. Olympische Range Median
Die Distanz zwischen den
Intervall =[#;</[>; -+ Messwerten kann angegeben Temperatur
werden. Modus
Metrisch T ] Median
Die Distanz zwischen den ) ]
Verhaltnis =/#5</> 54 Messwerten und deren Korpergrolle Arithm. Mitel
* [+ Verhaltnis kann angegeben Perg
werden.




Skalenniveaus & Fragen

e Nominales Skalenniveau

Welches Geschlecht haben Sie? Minnlich []
Weiblich []
Divers ]

* QOrdinales Skalenniveau

Bitte bewerten Sie die folgenden Produkte, indem Sie diese in eine

Reihenfolge von 1 (bestes Produkt) bis 3 (schlechtestes Produkt) bringen. Produkt A

Produkt B
Produkt C
e Metrisches Skalenniveau

Wie alt sind Sie in Jahren?

e Ratingskala (streng genommen ordinales Skalenniveau; kann aber metrisch behandelt werden)

Wie zufrieden sind Sie mit Produkt XY auf einer Skala von 1 ,,iberhaupt
nicht zufrieden” bis 6 ,voll und ganz zufrieden“?

Uberhaupt nicht zufrieden [J [0 [0 O 0O [O voll und ganz zufrieden
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Deskriptive Statistik — Grundidee o

* Die deskriptive Statistik zielt darauf ab, eine Stichprobe / Datenmenge zu beschreiben.

* Wesentliche statistische Verfahren:
* Haufigkeiten
* Lageparameter
e Streuungsmale

e Beachte:
* In der wissenschaftlichen Forschung dient die deskriptive Statistik vornehmlich dazu, die Stichprobe
nach soziodemographischen Variablen und Kontextvariablen zu beschreiben. Eine Forschungsarbeit, die
ausschlieB8lich auf deskriptiven Analysen basiert, wird wissenschaftlichen Anforderungen i.d.R. nicht

gerecht.




Haufigkeiten: Steckbrief

G
* Absolute Haufigkeit:
* Gibt an wie haufig ein Wert auftritt
26.15%
* Relative Haufigkeit: . 25
* Gibt das Verhaltnis eines untersuchten Merkmalstragers zu n
einem Wert oder einer Klasse von Werten an 00
23.00% "
Age group female male total . —
20to 29 22.08% 22.84% 22.45% )1 oo I
30 to 39 28.35% 23.78% 26.15% I
40 to 49 23.16% 28.21% 2505 °  Kreuztabelle:
50 t0 59 >6.41% 55 17% 55 81% e Darstellung der gemeinsamen Verteilung
zweier Variablen
SUM 100.00% 100.00% 100.00%




Lageparameter: Steckbrief

G
* Arithmetisches Mittel:
* Division der Summe aller Werte durch die Anzahl der Werte;
metrisches Skalenniveau notwendig
Proband Variable A
) 1 23
*  Median:
. . . 2 27
* Wert, der die Grenze zwischen unterer und oberer Halfte
markiert; mindestens ordinales Skalenniveau 3 30
4 35
* Modalwert/Modus: 5 40| Median
* Haufigste Wert einer Haufigkeitsverteilung; mindestens 6 55
nominales Skalenniveau . 0
Modus
8 60
9 75
Summe 405
Arith. Mittel 45




Streuungsmale: Steckbrief G

° Varianz Normalverteilungen mit unterschiedlichen Varianzen

 Durchschnittliche quadrierte Abweichung der | Avithmetisches Mittel beider Verteilungen

gemessenen Werte vom arithmetischen Mittel ot 'ze'a;i"bk'ei_”i %\
(beachte: empirische Varianz =2 /n; andardabweichung

Stichprobenvarianz 2 /n-1)
= Relativ grolRe
n — 2
g2 = i=1(xi X) Standardabweichung }—\

B n
............. |I|||| l

e Standardabweichung

e Durchschnittliche Abweichung der gemessenen
Werte vom arithmetischen Mittel

o =402




Streuungsmale: Steckbrief G
° Streuungspa rameter Normalverteilungen mit unterschiedlichen Varianzen
H I Arithmetisches Mittel beider Verteilungen
* Varianz s
?:1(751: — f)z Relativ kleine
0'2 — Standardabweichung
n
e Standardabweichung
Relativ grolSe
o = /0.2 Standardabweichung ‘ l
.............. |II||| M|||I|
6 ® @
5 1+2 1+2 \ i (g — { (+2) + (-2) + (+2) + (-2) =0 &
X=4
N e . ., (+2)2+ (-2) 2+ (+2) 2 + (-2) 2=
-2 2 i=1(X; —X)
3 4+4+4+4=16
n _B\2
2 o ® 52 = 2=~ %) {  16/4-4
n
1
0 o =+0? "I: Va=2
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.. . Prof. Dr.
Inferenzstatistik — Grundidee Godbersen

* Mit Inferenzstatistik wird bestimmt, ob gemessene Effekte signifikant sind. Dabei bedeuten:
 Signifikant = nicht-zufallig (umgangssprachlich vereinfacht: es gibt ,wirklich” einen Effekt)
* Nicht-signifikant = zufallig (umgangssprachlich vereinfacht: es gibt keinen Effekt)

* Die quantitative ,Schwarz-Weil3-Welt“ Income (mean)
e H1: Effekt XY liegt vor. £2,180.00
£2,170.00
« HO: Effekt XY liegt nicht vor. o-value = .04 > Gruppe B verdient
 ,Logik” der inferenzstatistischen Verfahren signifikant mehr als Gruppe A (mit
oo o einer Wahrscheinlichkeit von 4% ist
* Die inferenzstatistischen Verfahren versuchen HO zu verwerfen. diese Aussage falsch)
* Das Ergebnis ist der p-value mit Werten zwischen O und 1.
* Der p-value sagt aus, mit welcher Wahrscheinlich HO gilt, obwohl HO £2,120.00
verworfen wurde.
£2,100.00
e Vorgehen bei der Analyse £2,100.00
* (1) p-value = Signifikanz: p < .05 = signifikant, p < .01 = hochsignifikant, o2 080,00
p < .001 = hochstsignifikant o
* (2) Bei p-value <.05: gemessene Werte (arith. Mittel, Haufigkeiten etc.)  , .,
anschauen - Richtung & Starke des Effekts Group A Group B

www.godbersen.online 41



Skalenniveaus

G
Skalenni Math. Beschreibung der Beisoiel ! .
alenniveau eispie ageparameter
Eigenschaften Messwertcharakteristika P gep
, _ Die Messwerte sind identisch
Nominal =/# oder nicht identisch. Geschlecht Modus
Kategorial
. L. Die Messwerte sind groRer, i . Modus
Ordinal =[#;</> Kleiner oder identisch. Olympische Range Median
Die Distanz zwischen den
Intervall =[#;</[>; -+ Messwerten kann angegeben Temperatur
werden. Modus
Metrisch T ] Median
Die Distanz zwischen den ) ]
Verhaltnis =/#5</> 54 Messwerten und deren Korpergrolle Arithm. Mitel
* [+ Verhaltnis kann angegeben Perg
werden.




Uberblick & Systematisierung der inferenzstatistischen Verfahren G
Unabhangige Variable
Strukturpriifende Verfahren
nicht-metrisch metrisch
metrisd
Abhidngige
S metrisch t-Test*** (bei 2 Gruppen) & Regressionsanalyse (Dependenz) &
Varianzanalyse (bei > 3 Gruppen) Korrelationsanalyse (Interdependenz)

Strukturentdeckende
Verfahren




Chi-Quadrat-Test: Steckbrief G

*  Anwendung:

e  Testen auf (Un-)Abhangigkeit bei nominalen Daten (Weichen die gemessenen Werte nicht-zufallig
von den erwarteten Werten ab?)

* Fragestellung:

*  Gibt es einen ,nicht-zufdlligen” statistischen Zusammenhang zwischen zwei nominalskalierten
Merkmalen? Sind zwei kategoriale Variablen unabhangig?

* Vorgehen bei der Analyse:
1) Ist der p-value <0.05 (<0.01, <0.001)? -> Signifikanz?

2) Wie unterscheiden sich die Haufigkeiten? mannlich | weiblich | Summe

« ,Statistische” Analyseschritte (,,im Hintergrund“):
h =35 h=15

1) Berechnung der erwarteten Haufigkeiten (e), wenn kein blau _ e _ e 50
Unterschied zwischen den Variablen bestehen wiirde €= €
(Spaltensumme * Zeilensumme / Merkmalstrager) ot h=15 h=35 50

2) Bestimmung, ob die gemessenen Werte (h) signifikant e=25 e=25

von den erwarteten Werten abweichen?
Summe 50 50 100




Chi-Quadrat-Test: Steckbrief

,Statistische” Analyseschritte (,,im Hintergrund®):

1) Berechnung der erwarteten Haufigkeiten (e), wenn kein Unterschied zwischen den Variablen
bestehen wirde (Spaltensumme * Zeilensumme / Merkmalstrager)

2) Bestimmung, ob die gemessenen Werte (h) signifikant von den erwarteten Werten abweichen?

V1 mannlich | weiblich Summe
h=15 h =35
blau e =25 e =25 >0
h =35 h=15
rot e=25 | e=25 >0
Summe 50 50 100

V2 mannlich | weiblich Summe
h=24 h=26
blau e=25 e=25 >0
h=26 h=24
rot e=25 e=25 >0
Summe 50 50 100

p-value = 0.0001447

p-value = 0.8415




t-Test: Steckbrief G

Anwendung:

* Der t-Test ist ein parametrisches Verfahren. Beim Zweistichproben-t-Test wird tGberprift, ob sich eine
metrische Variable zwischen zwei Stichproben signifikant (nicht zufallig) unterscheidet.

Fragestellung:

* Gibt es einen , nicht-zufalligen” statistischen Unterschied zwischen zwei Stichproben in Bezug auf ein
metrisches Merkmal?

* Gibt es einen ,,nicht-zufalligen” Einfluss einer nominalen Variable (2 Gruppen) auf eine metrische
Variable?

Differenzierung zwischen:

* t-Test bei unabhangigen Stichproben — Messungen bei zwei Gruppen
* t-Test bei abhangigen Stichproben — Messungen bei derselben Gruppe (z.B. vorher — nachher)
* Einstichproben-t-Test (Vergleich eines Mittelwertes mit einem vorgegebenen Wert)

Vorgehen bei der Analyse:
1) Ist der p-value <0.05 (<0.01, <0.001)? -> Signifikanz?
2) Wie unterscheiden sich die Mittelwerte?




ANOVA: Steckbrief Prof. D

Verwendung:

* Die Varianzanalyse (Analysis of Variance, ANOVA) ist ein parametrisches Verfahren und untersucht, ob
sich die Mittelwerte mehrerer (mehr als zwei) unabhangiger Stichproben systematisch unterscheiden.

Fragestellung:

* Gibt es einen ,,nicht-zufalligen” statistischen Unterschied zwischen mehr als zwei Stichproben in Bezug
auf ein metrisches Merkmal?

Abgrenzung zum t-Test:

* Wahrend der t-Test metrische Merkmale von maximal zwei Stichproben auf signifikante Unterschiede
prift, werden bei der Varianzanalyse mehrere Mittelwerte verglichen

e Beispiel:
Norddeutschland
Gehalt
Unabhangige Variablen — Zentraldeutschland (abhangige
Variable)
Siddeutschland




Korrelation: Steckbrief

Verwendung:

* Die Korrelationsanalyse untersucht den (linearen) Zusammenhang zwischen zwei oder mehr
metrischen Variablen.

Fragestellung:

* Wie stark ist der lineare Zusammenhang zwischen den Variablen —und in welcher Richtung besteht er?
- Wird der Wert von Variable A erhoht / gesenkt oder bleibt er gleich, wenn sich der Wert von
Variable B andert?

Vorgehen:

1) Ist der p-value <0.05 (<0.01, <0.001)? -> Signifikanz?

2) Wie hoch ist der Korrelationskoeffizient?

Maogliche Interpretation des Korrelationskoeffizienten:

O<r<+1.0

gleichgerichteter Zusammenhang

0.2<|r| £0.5

geringe Korrelation

-1.02r<0

entgegengesetzter Zusammenhang

0.5<|r| £0.7

mittlere Korrelation

0.7<|r| £1.0

hohe Korrelation




Korrelation: Steckbrief o

e Statistische Erklarung des Korrelationskoeffizienten

Kovarianz (gemeinsame Streuung zweier Variablen):
1 _ _

cov= - (x =D = ¥)

Varianz (Streuung einer Variablen):

1 _
var = g, = ;2?:1(951' —X)?

Korrelationskoeffizient (Anteil der gemeinsamen Streuung

zweier Variablen an der gesamten Streuung):

1 _ _
r < 0 (negative) o 2= (6 =i —¥)

> \/varx * var,

X




Regression: Steckbrief

Verwendung:

Die lineare Regression untersucht den linearen Einfluss einer metrischen Variable (Einfachregression)
oder mehrerer metrischer Variablen (Multiple Regression) auf eine abhangige metrische Variable.

Fragestellung:

Regressionsgerade (Ergebnis der Analyse):

Statistische Analyse (,,im Hintergrund®):

Inwieweit kann der Wert einer abhangigen Variablen durch
die Werte einer (Einfachregression) oder mehrerer (Multiple
Regression) unabhangiger Variablen erklart werden?

yv=a+b*x

y: Abhangige Variable (,Wirkung®)

x: Unabhangige Variable (,,Ursache”)
a: y-Achsenabschnitt

Regression: y = a + b*x

A

y ¢

° ! ". °
° .- _J
......... o b (Steigung)

..... 3

¢ .

} a (y-Achsenabschnitt)

= X >

b: Regressionskoeffizient (,,um wieviel steigt y, wenn sich x um eine Einheit erhoht”)

Im Rahmen der Regressionsanalyse wird die Gerade ermittelt, bei der die quadrierten Abweichungen
der gemessen Werte von der Geraden am geringsten ist (Methode der kleinsten Quadrate)




Regression: Steckbrief

G
Regression: y = a + b*x
* Vorgehen: A

1) Sind die p-values <0.05 (<0.01, <0.001)? 20 I A A by

» Liegt ein signifikanter Einfluss von x; auf y vor (p-values)? i P Sl f

------ °
2) Wie hoch sind die Regressionskoeffizienten (b)? o |
......... o b (Steigung)

» Wie stark ist der Einfluss von x; aufy? || g
3) Welchen Wert hat das BestimmtheitsmaR (R2)? ']» a (y-Achsenabschnitt)

»  Wie hoch ist der Erklarungsgehalt des Modells? -

> R?=Anteil der Varianz der abhangigen Variable, den die unabhangige(n) Variable(n) erklaren

. Beachten Sie:

*  Der Regressionskoeffizient kann positive und negative Werte annehmen (vgl. auch Korrelation)

A
y

b<O0
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Ergebnisse o

Tab. 5: Deskriptive Statistik der gemessenen Konstrukte (n=246)

 ,Neutrales & objektives” Berichten der Ergebnisse

Konstrukte Min. Max. Mittelwert Standardabweichung
. . . . -
* |.d.R. deskriptive Statistik der untersuchten
Datenbankattraktivitat 2,75 6,00 4,82 0,61
KO n St r u kte Vermittlungsleistung 2,00 6,00 4,84 0,70
Realtransformation 2,00 6,00 4,78 0,70
Vermittlungskosten 1,00 6,00 4,09 1,06
Vertrauensbildung 1,75 6,00 4,87 0,71
Community 1,00 6,00 3,21 0,98
Wechselkosten 1,00 6,00 3,55 1,05
Kundenzufriedenheit 2,00 6,00 4,90 0,73
Kundenbindung 2,00 6,00 5,36 0,77

Quelle: Eigene Darstellung.

Abb. 3: Determinanten der Kundenzufriedenheit und Kundenbindung mit Pfadkoeffizienten und

* |.d.R. Ergebnisse der Inferenzstatistik mit e BTt A e <005 1240
EffektgroRen, p-values & ggf. weiteren Indikatoren
(ohne weiterfihrende Interpretationen)

attraktivitat

0,207*

| 0,017

0,156% ‘
10,075

Vermittlungs-
leistung 0,087

Kunden 0,653*

zufriedenheit

transformation R?=0,591

0, g
Vermittlungs- Wechselkosten
kosten g
/0,120
Vertrauens- S Quelle: Eigene Darstellung.
bildung

Kundenbindung

R?=0,533

Real-

0,136*
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Diskussion

 Die Diskussion besteht i.d.R. aus zwei Unterabschnitten
* Implikationen (6.1)
* Limitationen & Ausblick (6.2)

e Leifragen beim Schreiben der Diskussion

* Implikationen (~Interpretation)
* Welche inhaltlichen Erklarungen liegen hinter den Ergebnissen (,,Zahlen®)?
* Was bedeuten die Ergebnisse fur die Wissenschaft & die Praxis?
e Wie verhalten sich die Ergebnisse zu Befunden aus anderer Forschung?

e Limitationen & Ausblick
* Welche Grenzen weist die vorliegende Forschung auf?
* Welche Forschungsprojekte sollten sich dem vorliegenden Projekt anschlieBen?




Prof. Dr. Hendrik Godbersen



Two Final Golden Rules for (Research) Life G

Get the basics right...
...and do the little things right.

Discipline & determination




